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DEKK & Ar ka Pl an

D é kkonomik K | i kKkruld (eDE KTKg) r, k i yeeTogndknesle k't © kgmers elsloe keme
60y ¢ k katmia d e ] e entegradyonunu hedefleyen bir i d ¢ ny &asé@ ul ubklirdlsay é
kanunun 58. maddesince A T ¢ ? Kesle kt © rdsénekonomik i | i kK kyi ¢ reg tignfieroe v i
st ODE&KKKOE n0h3 itibariile 750 ¢, y i r KZKuiugu K u r u | lJd5&KuiKonseyi, 148
Ticaret ve/veya Sanayi Oda ve BorsaOdaTe ms i I3ciulrit deémsi bai uinjmiak t ac

Vizyon,Ya k| avg@eari €Ener i |l eri

D E K Kvizyomu kamu, sivil toplum ve © z esle k ti X iillebPj geslkdir edsea | e mi
ekonomik ve siyasi g e | i kK me°l nereldlecek, makroekonomik i st i kalaalékme e,s
rekabet g ¢ c ¢ tider,g i r i K i vecmarkadaraesahip, y ¢ k stekkoloji ¢ r et elyielne i
d ¢ n yicaretinde © n e mayisahibi, d ¢ n y a®nnéennglait éfinansnve AR-GE merkezlerinden

biri olan ve her alanda- a ] dsatka n d aiyguldyan bi€T ¢ r ki.yeoddi r

DEKHK,e rkonomik i | i kK bir bet @larak y a k | a kK mab E KKh@aattan ithalata,
Te¢rkiyeoapbahapatér énloatkdale kt © rdéerkan ér é mll aurséd raa
m¢ t e a h h enerjiye ik It iekokulara, b ank ac é lo¢ ktsgtiwdgregy a t € rvé memetler

al an| danligengi®ast ervae bt e kgnal ae k|l ekt i rmektedir

¢tal éedm&a kénda

2013 y e itibariyle 30 Milyar ABD do | aakaywur t d e g mykatké r &sonll@y e | d
y ak al ametile @onomi g ¢ ndemP nplara - e k mak Kredl @ m e midahil @ ¢ ny a
ort al angazseérnigeamckaen d ékat e ra&lmdTearkki r k @ t lyenirbir oyun s ahas
olmakla birlikte her g e - @ mwlaha da ° nplana - € k ma k Miktat ®larak olmasa da s ay é
olarak T ¢ rkki r k e t°l zeerli MEN#AIve CIS b° | gel go] wdhe épléam billzassa
perakendes ekt ° P nreé&é& makt adér

¢al e k¥Ynar,t ¥ak & r K rikloanrs ebysoniy e s i malteniteliglinbilgi ve deneyimlerin
kamuoyu ilep ay | a k @elpenakenée s e k t © rud rusr aoryaur nacsuerehberik retanesini
ama-| amal bdrl asdndlam - al é kperakende s ekt o rywlnw:l ar ar as
- al éokyaunn c u { laitk& n e m&hipy at &regmne - lvea d & iinin &kry & resrenl e kel e
vakalarla derlenenbir® z et i di r

¢al é Konseying Per akwbDdp éZireineriYat ér Eainia rtéasri a&f EYnTdiar rk i
i kKilltthagBrl anméxkt er
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Yurtdéekeé Yatérémlar KKk

DEKKUrtvYaxker gwdloas e ytentelteii 2011 y € | éDnEdKdK¢ n y e sa ynridénle
kurulan - al é groba ile ba k| amBgn leir yeebrgiynykur t 9 & k € rkéimmckée t |
b¢nyeshulnndwan Yur t ¥ak ér B ribnaeyi, resmi olarak 2013 y & | & itilsheem
faaliyetlerineb a k | amékt ér

Yurt dakeéer Brdbnaeyi °© z esle kKt °yrugn y & k &linamklerini kavrama, y ur t d
y at & rségnmleacrortayd € € kKiamt i yywa hearreat kamuy iley ¢ k sde¢kz e v d @ ¢ d ¢
saj | afmadkarumsaly a plmavizyonunda- al ékmaftadgnmekt edi r
Misyon

Deyat erkéamket blusal ve ul us | airlagtai§diant 8kt wreacrrackh ay @ |
nitelikli bilgiyi e r i K ikl éelbnivakki € roeme e | m&y&@ ° K e n k ed dywaartiénr B mae
kapasitelerinia r t t- éarl 8 gmpmala r

Dexateremim«kanueettéerxkvi kll ekt mrsylread halekadeqar ¢
vermek

Dexat esreame - | lkamd kardneve k ur ul u K Il a kkogrding etmiek ve d éykat ér &
Kir kkamll@emmvek ur ul u wland rl & wIkidmbiletmeke

Aamuoyunu d éya t & rkénosuralad o ] ve eksiksiz bilgilendirmek

YURTDVWATIRIMLAR K KKONS EWKR| T MERULU
Sabancé Holding/ Fnékphs&ara (Bakkan)

ki kecam Gi zep Sayén (B. Vekili)
Zorlu Enerji Grubu Kbrahi m Sinan AK (Bkk Yrd
Kale Grubu Ender Arslan (Bkk Yrd)
MADO Hasan Kbrahim Toksoy (Bkk
TAV Havali mané H8B8LHUeng ¥zsterk (Brkk Yrd)
Anadolu Grubu Hur kit Zorl u
Alarko ''mit Nuri YéIl déz
Ar - el i k Hasan Al i Yar démcé
Betek Boya Or han Yazéceée
¢tal @k Hol ding Serhat Demir
tel ebi Havacél ek Abdul |l ah Keér éml é
Dojan Hol di ng Aygen Ay°zger
Dojuk Hol ding Eryijit Umur
Ekonomi Bakanl é]f 8Metin Dejer
Eczacébaké Hol di Agi Mur at Ak°z
G¢ibret ak Yasin ¢il
Tosyalé Holding kerif Tosyal é
Turkcell Ramazan Tezcan
T¢rk Hava Yol lar&@eli ha Ak-a
Yakar HeDY®i ng Cem G¢rkan
Ziraat Bankasé Tevfik Akyol
Yurti - Kar go Osman Ekiz
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K¢resell ekme yolunda firmal ar
beklemektedir

ULUSLARARASI GENKKLEME ¥NCESK CEVAPLAN

\Y
\Y

\

Kararvermeme k ani zpavardé& | i ki k hvarkajJae e v h r n | yeterince h € anlé &?é r
Mevcut p a z a rkuveetleddirmek ve i k s ar d¢r ¢ | shaif Il iamlaikjginnyi® n et imeodelin
ol ukt urnudumd K

Yerel pazarda d e eincirine k atka&] | ay @ gikf ér s adtelfaerrd e ndi yemence
yat éy & mé Irm&lre r

it remort hewk ar | getiréckk ¢ r ¢ nlve naun d° ne mdvantaj saj | ayacagh!l
b ar énd émeéndakrt?a

Pazard e ] i ki kuyunksla€rlianmgaannéénp @ a a r bemzeilderindeny ar ar | a nréd dpark
K ht ihalirde i we operasyon modelinid e ] i k teisrnmeknhevcutimudur?

Uygulama ve operasyon p e r f or makip ethheké&e de] er | e n d idrmfepkrformans ® | - ¢ r
metriklerib e | i r | neidirfhMevcut olan metrikler yeterince spesifik midir?

. Firmalar yere|
ihtiyaglara cevap
verirken

G’Oba’de aVanta.
SaGlayacak
yetkinlikler

Firmal ar girikimci belirlenmejigjr

ol mal eder Ve global kurum

Kultdrtine uygun
faaliyet g6stermelidir

Firmal ar geni K er hi
uygun filyatleé grenlere "~ Leks ¢renlere,
) == [ q
gel enekse ticar edz2f9 TR modem ticarete ve e-
ticarete de
7 alar g odakl|l anmal eder
-. = - alq = dae
aglarka Olmalid

Buiding 2 betfer
woriing warel 3



Perakendeciler ulusl araraseée g
karkéel akabilecekleri zorl ukl a
Il -in strateji, uygulama ve s
birini dojru dejerlendirmelid

-

K- Pazarda Operasyonel

M¢kemmel | i ] e UIaKéImaséUIuslararasé g e
B¢y me Strateji3| e U l.u. . . .
Pazar Portfo%y¢nyg 5 5‘{’8],5,”,” belir

Gl re np 0l mEs e "Ve sistematik arakté
Det ayl & ve Yere SapII%r%eEpasrbnOl ukturul m

Pazar Anal i zi Ger-emaerkkarplln{@%ﬂen ik
Tekvi kl er , Devl et Destekl er. vV e
Hukuki Kéesétlarén Kncel enmesi

UYGULAMA

Ol ukturul an i K Franchising Y° net i mi
yer al an adeéeml Ortakl arén Se-il
,l kel erde u i ren Portfeoygngn
"0 K y9 kekillendiril mes
s°z Xonusu paz Tedarik Zinciri Etkilerinin

et kil i bir gir Yonetil mesi
ger -eklexktirilce ¢tokl u Kanal Yo°n

Hedef pazarlarda hedeflenen marka

9 'l ke Bazl e xonumuna, marka al geé
Karar Al énma biiinirlijine ul akéeél m:
Yerel Yetkilerin bakarénén s¢rder el ebili
Verilmesi pazar dinamiklerinin takip edilerek

W wmekteri ile y°netil mesi ger ekme

Kopar €l mamas




1K¢ PAZARDA OPERASYONEL M; KE!
ULAKI L MASI

Yur t dak éh maniayn firmalar, anap az ar | apeéasydreel m¢, k e mme lull iajke &data,a n
yé¢kselet ki nshhipj el du k paaarl@na ve tedarik zinciri ana unsur |l geéanel en
pl anl a pazdlbhratr #k € ytedefpka z ar | abreéknalmén | ar €em&r abi |l i rl er

102 global perakende f i r may ®metnilecyialpedd Parn¢, Kk metitesinde, ana pazarlama ve tedarik
zinciri program ve s ¢ r e - Ifaaliyetimb | d ulj ¢qut pararlarda standardize edip, yan pazarlama ve
tedarik zinciri programves ¢ r e - Ifearrgataéi ht i y a gl° aadapre adebilen perakendecilerin
y a kv& nzak pazarlarda rakiplerine g ° rdahay ¢ k smdndab a k yrad& a |l a dodaya kaornéu | mlu k t

Tablo 1. Pazarl ama Programeé, Pazarl ama S¢re-tleri,
S Pazarlama . Tedarik Zinciri
_Pazarl ama S¢rezl eri .
> Progr amé S¢re-Ileri
[9)]
< Ana A Mar ka ki ml iA iPazérweatrerd analizi A satéen al ma s
N stratejisi, marka s¢re-leri sistemleri
x. Unsurlar vaadi, marka A Kategori geli AtAmanet edar i k-
a dejerleri) s¢re-leri ilikkiler
x A Majaza tipiA Majaza | okasy dnlpjistkeedepmi
g A Majaza yerl ewigmie-ver.i sistemleri
= di zayne A Hedef grupl ar é&nERP sistemi
< A Maj aza | ok as paitenmesi A Tesis planlama
- A Mgkteri KlikkilsgieyPaei i (d
%) s¢re- ve sistemlekasyonu ve
belirleme vb.)
Yan A Asorti planlama A Kategori dajelhevha] szalead a&rd
Unsurlar A Fiyatlanderfmaial i yet ve fi Aabémmdgd mati m
z A satex promosypgmlead @r i A tapraz ye¢kle
9 ve Saték noktSags@k pl anl ama (eressdoeking) p
n pazarlama aktivitesi s¢re-leri prosedg¢rl eri
fE A Servis A M¢kteri hizmetdl Majiasagrloj ies
a8 A ¢tal ékma s aak IKampanya planlama s¢re-leri
5‘ A Operasyonel sagtre@kleri A Kke além sg¢r
< prosed¢rl erf ki kayet y°netimi s¢re-leri
(personel pl anl amasé
vb.)
VAKA ANACRZK:
C&A markasé ¢r¢gn tasarém ve -ekitlerini pazarl ar a
mar ka kimlifJji, majaza yerlexkimi ve dizayné ve mar k
(E’PE iJ(u EY: 5




1K¢ PAZARDA OPERASYONEL M; KE!
ULAKI L MASI

YETKKNLKKLERKN TRANSFERK

Ana pazarda °© n e €& k &rma yetkinliklerinin hedef pazarat a k € n ma s éad lau selnaareaada s ¢

bakar &ksaéark&udlau n a caacikt hangi yetkinliklerin transfer e d i | ekcaer] ai r déonj émmrilmesi
ol dukrnamlidir
Hangi yetkinliklerin transfere d i | e dckardr verlikena k a] ésoralddy anét | ahmal édér

1.Ana pazar yetkinlikleri hedef pazardaki m¢, K t e bif dyee] sunuyor mu?

2.Hedef pazarlarda uy g ul a ndomarsurgda yetkinlikler k o | a y Itai&lk ledilebilir mi? Rakiplerin
yetkinlikleri taklit etmesine veya benzer yetkinliklery a r a t mengekEotaeak bariyerler var m € Rna pazarda

r ek abagantajis aj | avg anr é kniteliktecolaré yetkinlikler hedef pazarlarda daay naév ant aj
saj |l emydr

3.Ana pazar yetkinlikleri transfer edilebilir mi? Fi r maana pazar yetkinliklerini hedef pazarda
uygul amamie¢gmgd¢r ?

Bakarele Yetkinlik Transferi ¥
VAKA ANAKKEAK : VAKA ANANHHDRELES?
Ana p a z &Krsév e olantDdY (Do It Yourself) Ana p a z &rs ® a olan atel zinciri NH Hoteles,
mobilya ve ev e k y at i r @aksadgun fiyata i toteli zinciri olma y e t k i mddef jpazarlara
mobilya ve ev e k y atasarlama, ¢ r et wee t a kK & ylayg nayganelinde faaliyet g © st ebir e n
tedarik etme kabiliyeti ile Ks v e -kendi@ otel zincirihalineg e | mi kKt i r

i spat | schmkatyanndodeli bir - oK ar k|
¢l kdbde arugyglud amakt adeér

Bakaréséz Yetkinlik Transferi

AMOREPACIFIC

VAKA ANAAMORKPACIFIC3
G¢nekyor e 8 midgelen kozmetik f i r ma | alare Amdbra Racific, benzer bir pazar olan Japonya
pazamgémai kendhiplaez a r & y rd & kotaré uc weekaliteli kozmetik ¢ r ¢ sugmay e t k ihadéf i
pazarda bir - otakibit ar af Raldiamaaéenud a upbar daod sruz t ur




1K¢ PAZARDA OPERASYONEL M; KE!
ULAKI L MASI

KI' YASLAMA ¢ALI kMALARI NDAN YARARL

Kéyas}t amak segdsiade Brmalar soruny a Kk a d érelalzete® ° rgeridek al d édelgat € k m
i ht i ag#& ukalanlaréda ay nveya f ar lsle&t ©r lyarathe di J drn r maleariy@ n
uygul ama lkd reén &dtaeak kendderinige |l i Kkt i rehbhi |l mektedirler

6 O BB

i ; - i Kéyas| ama b-aalaérkénhaf

nggrzr‘;}[grgﬁg;?bif organiZasyonuEn|y|uygulamayakopyal_ayarak_

ol duj u or,len Keklini kopyal amaPazarda ayné hizme
uygulamalar, fikir ve kéyasl ama -abasé firma ha"_"? gel me
°ng°r¢lerin kul yaratece bie inovauygu||amasen(::‘n baKZ
y a | n mascafve yakl akémla ele al SONU- anlmasen? Ee
s¢reyi kéesaltmabakarele sonu-lar ! Yl uygu amay<|e __OF
kal mayep ayné z Kéeyasl ama -aIéKma;Ke yarar ana OIJI
pazarda rekabet uygul amas@adaneén Irma_o;_;e;giyo? ar
avantajeée da sérré giriKimciIiya_‘lr(at‘fCe '__|4f er i
sajl amaktader. °zetlerebilir - @€ k ar égerekmekiedir.

Kmo v a s yimbwasyon ve imitasyonun bi r | ekt,i rg¢dnmensg bd& ar anah totarale
g°r ¢l melkKmed asgyeorn- e k | e k ti i- rifiertaler| imigakyona stratejik bir ba k éaxk €és éy
y a k | a k mkarh ®@wa& s yboankdaasingak & - imovasyon strateji g e | i kg 4 m émavasyonda ol d uj
kadar d e t agyelré e k | e k. tKimm iv la m gillo e di & imi&asyon ve inovasyonun Ar-Ge, e i tgeriye,
d° n ¢ la s a(re@ense engineering) gibi ortak no k't albar @ m@i irkalney iuk t ur mBakk aardé
i mo v a tkParrlnearsisteknleri p ar - a & g € g@ymlayabilme, k a p s almgi &e verinin i - i nde
ilgili bilgiyi alabilme yet en e $ahimel ma.l Ecdolamak, ay r & kd e&]r €takéidi engelleyecek
bariyerleri o | u kt we gnar e k t rafiplemtdeer a f @ h d m 0 u bariyenharika Kk mkabiliyetine de
sahipo | maftsedeér

BAKARI LI BKR KIYASLAMA ¢ALI*k MASI K¢KN ¥NE

A ¥nceladrgarizasyon i - er i soiumyla&k a n\&eyaa né r g ar ¢ spesifik alanlar belirlenmeli,
ardénfdamkke &t °r lomgandasyonlar da olmak ¢ z erba alanda bak amlan di | er
organizasyonlar incelenmelidir.

AKkirkelkehdeori gani z as yyoankl Bagryé.nka ks ikrt keeincelentesi © ner i | mEiknaya d i
k ey a-solka; y bikk i r kueytgiunl a rR&@sy@arsd a Im@ kgndissofarak kullanmak u | a k € toma s
hedefler ortaya - € k ar a c ésferdlend a y dsaayjél amayacakt ér

A Knc el efimalarddirlenirken benzeri ht i y alanlf d rr @naineeleranesi® ner i | mBekzere d i
i ht i yoan &naak rmaya k € y adaHa & ¢ k glgunluk seviyesine sahip bir firma ile bilgial € Kk v e |
yapmak, a y fiheyaca sahip olmayan daha b ¢ y birdfirmaile bilgia | & k yapmaktanidahaf ay dal éd

A En iyi uygulama sahibi f i r maintéenk n iajaliz retmek yerine b ¢ t sistemi analiz etmek daha
faydal edeér




1K¢ PAZARDA OPERASYONEL M; KE!
ULAKI L MASI

KI YASLAMA ¢ALI kMASI VAKA ANALKZ

VAKA ANAGKIZK:Per akRendeci si

Amer i kia0o d dazla s a tnéokk t asmat@pnba g € dperakendecisi, g e | iakliaonléd u jiunnaan d & |
kurumsaly °© n e ddpotama, nakliye, - a p rya &« | émoss docking),d®° nt mk e m@ger | ekt ir
vedepovenaklyey ® neal mhl aryén cexdijilr aneaed danteebkibiilek €y asd alm&k ma «
ger -ekl exktirmicktir

Birim nakliye ve depolama maliyeti, kurumsal y © n e ‘e idapo ve nakliyey © n e t malietierinins at & K | ¢
i -i ndakdepoya geri - ekirmalnl ggéenaingrak é masté d8 n grak e mposz ,
yer | ektve + e syaizk | games docking) masr af Isaarténké rar i sp anyd@etriklerini

kullanarak fark analiziger - ekl ext i ri | mi ktir
¢ al & xk mmuénda depolama maliyetlerinin rekabetin %35 ¢ z e r ionl ddeu fakiplerin gelecek
mal | 248@nre g é& ¢ neati Ki r k evé¢ li ekaynaklar kullanarak d ° n ¢tka K € meassréa s € n d

ger - ek | eewakiplarimsirgtejik planlama sonucu operasyonel g e | | «xariel agP&j¢d me¢ kKt ¢r
Kéyas |t ama k mmlcandaortaya - € klagnt g @l iakliam | dryérd &t s r dmanel | €
17 milyon USD tasarrufe t mi. K t i r

VAKA ANAHKZ&r Giyi m Perakendeci si
1006 d efazla ¢ | k efahleyet g © s t egreenn gyikn perakende f i r m@ies léi,ali aolagak g° r d ¢ ] ¢
daj emadyetleri ve y ° nt e konusunda rakip k €y as }t amé kgnars-€e k| ekKeé y ans Ikd m
- al é kkmaapsséa mé n d @ a g @koreisnnda rekabetin gerisinde k a | alarjlaéve maliyetar t t e r e
ana unsurlar b e | i r |.ekn mikk@gvdutni s ¢ r e - | keirri kggdm ink Iperakende a | € hma@égi
° | - ¢ddees t e k | e yiecblenérek dhierfiet seviyesi d ¢ k ¢ r menaligetlerin n a sd&g kK ¢ r ¢ | ebi |
pl anl a.ntnad ketkensannnelanortaya - € k@ el iakliam maa@r an | at etkeaknv ifézlae r i
mesai y ¢, zdey @amzé& ma nd rdevsimlik - al & Kk a nyl aarr adral na rka@nhandaes] éehizinatlerin
y ¢ z d enalzeme y ¢ k | sisteen d e s t depay, ° n e sistamlerinin b a k € anlé mu kBu alanlarda
yapeéei wninl ek tsanucm éring rekabeti y a k a | aamlé & k a birédlobal marka olma yolunda
il erl.emi ktir

@DEIK EY.. 5




2B' Y! ME STRATEJKSKNE UYUMLU |
PORTF¥Y! N! N OLUKTURUL MASI

Ana pazarda operasyonel m¢ikemmel | i Je ulakmék ve ba
ulusl ararasé geni kmeyi strat ejhieldelfe peafzlagr iardojgri u lne
belirlemeli ve faaliyette bulundukl aré pazarlareée d

PAZARA GKRKk MOTKVASYONUNUN BELKI

kirketlusd agamna x épdnaen| k & éva &zun vade stratejileri d o] r ul t uysaupnngaal ¢
pazars e - i mi°mdmaparag i rmok i v as y o nbelméneelidé.n é

Ul usl agama xénmeome v a s jitme lvea - & k mb a z métivasyonlar olmak ¢ z e rikge
ayrél maktader

Kt rtipi motivasyon, anapazardab ¢ y ¢ m@ si yonlk g k@méne sk anydreank | a re&rmtipe n ,
motivasyon hedef pazardaki taleptenk ay nak | an2makt adeér

Pazara gi rmat i vasybhas avdehhér soaotatalmrda dej er | en dikréisléetpbzalri,r

doygunlvehbgy ¢, m&yis ét kamynéarc @arak nitelendirilirken; f € r s aartdnakra, r | el é |
global markai magjlaéak nitelendirilmektedir.2

Pazarag i rkiakw d Eakenler veyai etkenler nedeniyleal énabi | ir
D ¢ etkenler:? K etkenler:2
Mortak t ¢ k ezévklerinden yararlanmak A Markaa | g é s faydalaamak,

Aana pazarda pazard o y g u n | wij aunéal ma ¢ A Dahag e nhire o] r a fkyrumdahbilgi birikimi
AAna pazarda rekabetina r t ma s &

Aogjistkoper asyoinyialrénm@as i

AJl us | abilgatramster@ini yi | ek me s i

Genellikle | ¢ kgiyim perakendecileri prestij nedeniyle u |l u s | ag em iaks |@entarken, birden fazla
marka satan perakendeciler anap a z ad @@yng u nul l uaj kamedsngley a y éil hmtaigy’ a cvée k?t e d i

Hedef pazarag i rmotivasyonu
AKarl atefér mak,
A Marka prestijiniar t t 8r mak
A Bilgi (know-how) edinmek olabilir.




2B' Y! ME STRATEJKSKNE UYUMLU |
PORTF¥Y! N! N OLUKTURUL MASI

PAZAR PORTF¥Y Y¥NETKMK

Yapéehmakt ég mpérakende f i r mal aréslkagena g &kapsaméEndal ank | e
pazarabenzerc oj rvek i | t ¢z el | isadbipp e arhleadred |geodriflimekt edi r

A Avrupa me n«k éii Ir imailk alarakmAv r up ald j BA | ge hveeuiepn Amer i keib g & t i ]
S 0 nr a ssé jupoaya ve Pasifik ¢ | k eplaezrair hadéehéedi J i

A Amerika me nk éii IrimaKapadagve © z e | Kinkli dlnakreez e BatAev r upladd &f | e
ger ¢l meéktedir

Tablo 2. Pazar?” Portfoy¢g Matrisi. . . .
Ekonomik kriz, siyasal kriz, mevzuatd e J i ki k|
gibi kontrol edilemeyen risklerden f i r man

" korunmasé@d pazar portf °ydyn¢n
@ _ _ He Dl & ; wme y° net i deralenektedir.
i _Hez_le bdy_ém%r\é%q{acy.g,_ksek kar
~ hledseftle:flelﬁl r aieirl«lare Mma t J Seheder | Razae o rtfclyg sy ¢ mhedeflenen
0 p pazarlar pazarlar, i st i k rbacryl¢émenedeflenen
o0 pazarlar, y ¢ k slaka ma g§ d ¢ Ipazarlar
ve i st i kkeraarnhaécgé; d ¢ | pazarlardan
; ol ukt umgloelkkrizlerin k i r lgditlerini
N etkisini minimize etmektedir.”
©
o Pazarpor t f °hyéizbl¢ey ¢ memme lnl end |

Kstikrar lve
istikrarle
hedeflenen pazarlar

ancak kriz riskinin y ¢ k selkd ugazarlardan

ol ukt ukrimak nemi hidema riske € n
girmesine neden ol ma k t &8d énedenle
pazar portfogloukt ur ulpazark er
b¢yeéemesdank gokl dugnoak i st i kr a
y ¢ k s e k du pamarlardan da yararlanmak
Pazar Dejikkenl i]ifjr mandeaha géevenlbeyemesi
sajlaydcakt
pazar portfo?o
el ém

er
Dojru tasarl anmék bir yé¢ matrise
oturul daugd nqndlai bir da

gostermelidir.

—>
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SDETAYLI VE YERE SAJLAM BASAN
GERCEKLEK TKRKL MESK

PAZAR ANALKZK

Ana pazarda operasyonel mi k emmeul ake@l ap) agamiarsléeegaaral gi rmokt i vasyo
belirlendikten sonra hedef pazarlar belirlenen kriterler d 0] r u | t usstematika bir eleme - al & kK m«
sonucunda belirlenmelidir.

Pazara g i Kk ia k eerilmieden © n cpea z afr @ms mt k B everekabeta - € s éanrdaat eéveadlemay ¢
birk e k idled ee r | e n dyigulama im-eidanecek yolun d o J belirlenmesine k a t kbélahar.

A mer i keamddgeten 53 perakende f i r ril@ysaép éal raank tsénuauredaf i r ma %600 & mistemli
birk e k i pazheanalizleriger - ek | ex®ri gldm§ut ¢r

MPazar analizlerii - er ikstmadie] eny ¢ k sada analizlerin m¢ Kk t analizleri,t ¢ ked axi an é
analizleri, t e d a r andélizléri, s at k & n alébkasyonu analizleri, pazar p a yvw s at potansiyeli
analizleri ve pazarlama analizlerio | d ugur ¢ 1 mé kKt ¢r

Pazar analiziikik e k iglede ek | e% tirilebilir

Birincil RAreamaé@émai htiya-1|.Kkincil :Mraxkktaérfma mal ar
ger-eklexktirdifiji odak grub ger-eklexktirilen ararizénr
arakteéermal ar bu gruba girm kull anél masé bu gruba gi

Kki raaialk t érimcd ar akt & g madaha ekonomik ve h € zsloén uva-I & n massag n @acak

f i r maspesifik olarak ¢c e v a beéérna@d mdriea al génsaka bi | i ngibilsiojriul paeatl| a
sajl ayamamaktadeéer

Pazar analizleri sonucu elde edilen veriler somut veri ve soyut veri olmak ¢, z e iki ana grupta incelenebilir:®
Momut veriler: ! | k e IG& MiH dgslir seviyeleri, n ¢ f ud ajn é gikdtmeer a fakardlara d a y eetilérdir.
ASoyut veriler: Hedef pazar k ¢ | t pg it tercii ve beklentileri, pazar trendleri gibi subjektif konular

h a k k &apldnan verilerdir.

Somut verileru | a k & ldahalsooky o | mangdeniyle daha cazip olsa da soyut veriler p a z amlanak
i - damafazla® nemakémakt adeér

PAZAR ANALKZK KAPSAMI NDA KNCELENMESKW¥ NEF

A Rakip analizleri

A Sosyoekonomi k yapé : _ _ -
A Makroekonomik durum ARa_kl_pIer B
A analizleri
A Sekt°rel reg¢l asyonl ar . .
h R ARakiplerin pazarl ama
A Sekto°orel pazar be¢yekl ¢] ¢ ve t%\l@ti\Ylté'ierﬁe °ng°°r ¢l eri
ASekt"reI trendler ARakiplerin ¢re¢n kateg
A Pazar a giriK bal’iyerleri mevecut Vv e bekl| enen fi
A M¢kteri Analizleri ARakiplerin ¢ré¢n kateg
A Tercihler/trendler ve m¢kteri segmentl er
A Beklentiler ARakiplerin satek ve d
AAl ekkanl ékl ar ve trendleri
Avarsayemlar/ ¥nyargeéelar ARakiplere g°ere marka
A Dajéetém Yapésé Analizler

© RE-ISJ EY e .




SDETAYL |
GERCEKLEKTKRKLMESK

VE YERE SAJLAM BASAI

Pazar arakteéermaseéneén bir

neden olabilir.

VAKA ANALKZLERK

Pazar Analizi
1) Fersat 2 Rekabet
Pazar be¢y¢ k1 ¢pazar Rakiplerin  pazar

b ¢ y ¢ metghiinleri, pazar belirlenmesi, rakip i &nodelleri

boyutunun

atl anmasé bile

J.

Teketici

payl ar &nédedef t ¢ k et betirienmesn

tckealiekkarmltévwa -

trend ve dinamikleri, s at @ k ve stratejilerinin anl ak &1 ma seéklentilerinin anl akél
potansiyeli ve ¢ r ¢ nl er rakiplerin SWOT analizleri ve marka al géseé
s at & k |babiridea etkisinin rekabet-i°nerilerioinktubul maseée

arakté¥ el masé

B

incelenmesi!t

Carrefour (9

2000 yél éd dmeaj azilea
Japonya pazar éagran ve rekabeti  yeterince
Carrefour pazarda var |l é] @améakt ér ndaynayna,neg n
koruyamahgmy @ané n b ¢y gléktronik perakendecisi
g¢-llgkarkapazar | ar é BedtédBay ma r k d&is deneme
biri olan Japonya pazar éndnmj azafaét éktsenra
Carrefour indirimli ¢ r ¢ n pazardan - e k i |donenkinda
pazar énbakliuf ér sakal mékyatélras s a sld
olarak dej er | e nideyip, mek ne ékdnpr kpgear
d¢ kK §kyar d dle pazara Best-Buy kalte ¢ zer i
gi ryapmaya - al & rame&kk rekabet etmeye - al & kvmé
d¢ kgekrlihanes ay é s @rké nb a kK a r &lsmwk Ekuotarak
d ¢ K ¢ koranlarda ol mas épazara gi rkar ar gred a
nedeniyle b a Kk a rod smauzt't ur k al ma sedeniyle  Darty,
MediaMarkt gibi global
markalar ve Teknosa gibi T ¢ r k
mar k al ayraérnaétnt & Len

rekabette geridek a | m&xkt ér

S O q

C)DEIK EY:...-

Te¢rkpaerargéinraifietresaDeny adn éen

]
n
d
K

\"

Walmart

be¢yék
perakendecilerinden biri olan
Walmart, G¢ney Kore
pazar énd,k et pazar
arakt éremas &dornugui
bakar éb ma kx Wamart,
t ¢ k eprofilicti ¢ k etérdihove
deklentilerindeki bilgi e k si k|
chedeniyle, G¢ ney Kore
Qm z ar éuygun olmayan
A.B.D. standar tHaar €
al méktABD. pazar én
kul | ayngEKl saahkistemine
k ésbaylu kadéng kKt er il
eri KkememBdspiazar én
talep g°r @emaket | bameél
créenl eGimewor edde
canl Bal egat é&ama
al ékkanl2¢ttohmas
nedeniyle s at él magibas €
sorunlar nedeniyle Walmart 16
maj azaa t €F¢én e Kore
pazaréndan-ekilm
durumundak al mé3kt ér
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4TEI,<VI,<KLER, DEVLET DESTEKLERI
KI'SI TLARI' N KNCELENMESK

TEKVKKLER VE DEVLET DESTEKLER

T¢r kdahilelmak ¢, z elbier goe ki Kk notak veg e |l | krhikkedo jnr udab a gy a &€ éyapmak
isteyeny at ér & rdestek vemmak a ma ¢ &wlr a uyf aut éajéam sblud ruén ma K ¢ B kneeyrek e i
firmalar i - iTurquality, Fuar, UR-GE destekleri gibi Ekonomi Bak anlbh €fi e so lndwret uviavel a
mekanizmalarda a y r éaelanmelidir.

Hedef pazarlar belirlendikten sonra hedef pazarlarda sunulant e Kk we devlet desteklerininar akt ér &
ul us | agreanri aksl Beamsalylarak destekleyecekf ér s ak ¢ mfr € dhi Isma¢ $ iayiabi | i r

VergiTekvi:kl er i
A Gel i knotalk g Bk elbgryigio] un | uyewgnrdumfiyeti, g e - ivergi indirimleri ve
kurumlar vergisior an @& r ¢ Igibigesgit ek v kuhelk makt adeéer
A Hong Kong, L ¢ b nwe Mauritus gibi k ¢ - &lkonomiler b ¢ t ifmalar i - kurumlar vergisi
oranl a¢gradplet makKuaucilarrvergisinind ¢ npat al @3m40)@ r ana&anh & @ n
ol duflukey ®&tr ér @ mc &lf eahadsaénkrcih edilmektedir.4

A Dojruyalmawnat€er;d mégetidimesi i - sunulan birba k k @ K ¥ i k ésp |

°denekléyeatiémadsmr af lgenléeanzZaané ménbEandér®l mase

at er ¢

r

Gl obal Dojrudan Yabanceé YateéerémYWkEKeEneén
2012 2013
Gel i kmekte |ol an Asya 31 28
Avrupa 18 20
Latin Amerika ve Karayipler 19 20
Kuzey Amerika 16 15

Afrika 4 4

Ge-i kK Ekopomi7l er i 9
Dijer 5 4

¥ RNEKLER

A Afika b° | gesyernalaa ¢| ked ®jrr udaharyaé érflméayeteimesi a ma - dela
vergisinden muafiyet, vergi indirimleri , y at &rdéenm éjeil ,i r lalenfama & ¢ mr wgrgisi indirimi
tekviskiinenmaik® adeéer

A Asya Pasifik b ° | g e géralane; | k ed @jrr, uydaatman a & & r;d raéggtigimesi a ma -gelig
vergisinden muafiyet veya indirim, y at €° ceem ebjeil,i r lalmmanda g ¢ mr yekgisi indirimi
t ek visklnemaik.t Ba°dlég ged @lan b a z2d k e |yeartdeerb& &, rk Veisjas] | aidir@ama
g° relet e kK vdelslumrul makt adér

A Latin Amerika b ° | g e yér alahe;, | k edlog rr uydaamay a € € r; @ rk agetielmesi a ma -geélie
vergisinden muafiyet veya indirim, y at €° ctem ebjeil,i r lalmmanda g ¢ mr yekgisi indirimi
t ek visklnemaik.t Ba°dlég ged @lan b a z2d k e |yeartdeerb& &, rk eisjas] | aidir@ama
g° relet e kK vdelslumrul makt adér

A End¢str Bbat®taupa k| k evergitt ie Kk vi k | zgade findneaht e Kk v s k h ena k. tGad & «
ekonomisine sahip ¢ | k e liserscee s d k't ° rylaet rétr éemn g€ vergi kredileri® ner i | me k
Vergi muafiyeti ile isthdam s aj | afiymalar desteklenmektedir. ¥ z edkonomik b ° | g e IKBV d e
muafiyeti ve g ¢ mr vergisi muafiyeti veya indirimi gibit e k v delblud ru n ma'kt adér
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4TEI,<VI,<KLER, DEVLET DESTEKLERI
KI'SI TLARI' N KNCELENMESK

HUKUKK KI SI TLAR

Tekvi ybesmiplhkedefrodabagaéékamadeEy d unukukik é s éda paaaragi r i K
ve pazardaki faaliyetlerin s ¢ r d ¢ r ¢ | e birtl a kréhgelJei snldiek t ur m&azarag i€ P inic e si n
sekt @l ladghakulé k & s é talraarké& e ik@alr ma& 3 & k sotularal kl aertkeék eerh € n mairekamn a
verecektir.

¥ RNEKLER

A Hindi stax@adnaic-éiknélkl akéhwaaynafi kakiédske t | baum ausnéma kGteand & rk
pr osedyg rkled if iarf uzak kotl avaredeniyle ithalat i K | e ml @tiyaringd¢emr gk j er | e
kriterleiuy gul anm®l | & d é&pe mes e d Hindistar g ¢ mr ¢ k In@mal piyasaf i yat | a
al t emirdfgyatla k ar k €1 a K tithdtattakir leyan adilen d e] i die e rréddeime h a k k €
vermektedir. Bu durumda ithalatta daha fazla birg ¢ mrvergisior annyggu |l anmé kt adér

A Arap ¢ | kel ep] oiKisamd Kk gir l¢ indoykat edilmektedir; boykotun s © konusu o | d uj |
¢ | kel dimale keraber - a |l é k a firmataldanrda K s r boykotdetmesini ve boykotu belge ile
ispat etmesini talep etmektedir. Ame r i kieadidlai ksk¢j rl deg riunakzebelgelerin ol ukt ur u
hukukeny as a®t ér

VAKA ANALKZKek per B8kendeci si
Amerikap a z a gé nyapmak isteyens e k t ® m glgelen biri - e ecn@ k k daukekik € s €t Igaemael] a
Amer i kakdlyia erienec e kgl®enrdierr i | em®jyeerd solwrd alkol i - erienec ekl ¢
pazarda lokal olarak ¢, r e t yenidem gtiketleme yolunag i t mi Kt i r

Hukuki k & s drtcdleainken ana p a z a hukuki sistemi de incelenmelidir. Hedef pazarda hukuken
yasal olan b a zuggulamalar ana pazarda hukuki sorunlar yaratabilir veya ana pazardaki hukuk
sistemi hedef pazar ile olan ticaretiy a s a k lolabjliro r

¥RNEKLER

A Amerikanf i r ma lAanre& i ddrg & yna @ 9 € k dibya, trak gibi ¢, | k e ticarety a p maukuken
yasa¥t eéer

A Hukuki al t yapana@lhdufaizbe® | geli exrd dyazir gt ¢ | é b idlgmessiiye h ¢ k ¢ me |
g°revl i §ewaimesiyaygeéRg e vwerimesi hedef pazarda sorun yaratmasa bile ana
pazarda f i r matoma dutumda k a | ma sx:@enaolabilir. Amerikan h ¢ k ¢ mAnterika d &€ Kk &€ n d
yakamgagmrdatw al abilefirndlara Amerikan mahkemelerinde dava a - ma k t Buml@ aksine,
baA@upa¢ !l kel ékioh de | baexd edldil@bat gred a e k | ieleerlléezrliann dié + ié h
y a p €°ldaenmevergidend ¢ k ¢ | ebi FFmektedir
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4TEI,<VI,<KLER, DEVLET DESTEKLERI
KI'SI TLARI' N KNCELENMESK

MEVCUT YAPI YA ETKK ETMEK M| MK}

Pazaragi r yet ér @ md @alk alan ik o kK u pakaergirdikten sonrah ¢ k ¢ ketr adbar al t u:
dej i wi°ksltiek ebi | ir

Pazardaki hukuki - er - dde@ i Ki ky 9 ké tee bardiémpestarda K i r R ete | i veyhebirlikler
ar ac ddyeéergl §a damerkeziy °© n e t ineztiree lobi yapma opsiyonu mevcuttur.

Carrefour (§)

VAKA ANACARRZBFOUR®E
D¢ ny aem® p y ikikci perakendecisi olan Carrefour ma r k 260@y € | &n d &Ruisyaipaz ar 2 n d a
maj aaat égohrane ki Idmenkinda k al méRus egk ¢ me+t @ ha mmead &f |1endyar] i
Ru b | e¢dznei rniy e dséaé kidak perakendeci f i r maslaatyéékp ma k € 8 € t karary aedeni ile
Carrefour bu pazardan - e k i H anteaa leme&k t er

DIAGEO

VAKA AN ADAGE®S
D¢nyaeménry ak k ol- ki r biegeo, Mey K - k2011yyié | &radckd a,krailgar USDk ar Kk €1 &
s atammk T ¢ r kp ayzea gé m an Dirged atkol s at é getriera s é n € r | iilnlayrhig k ¢ me t iy
temasage - me s ah eyeans aj €khmaesnégneél | eyememi Kt ir
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Perakendeciler ana pazardaki yetkinliklerini dikkate

alarak b¢y¢me stratejisine uy
hedef pazarl aré detayl é anal.
ol uktur muk ol acaktér
Stratejinino | u kK t u rau lé maen&unda:
A -pazarda operasyonel m¢g ke mme Ul ak el khas$ &lmbirmn ve f i r mekgbétten
ayr é kanhapazarwyetkinlikleribel i r 1 enmi kK,
Medef pazarlarda hangi yetkinliklerin b a k a r kkaytak B d b u n aanalij edilip, hangi
yetkinliklerintransfere d i | &« @ae jag @i | mi K,
Kéeyaslt amak ma lyararl@nardkegre | i & Im@onléd wWjiwK ¢ n glanlardai yi | ekt
ger-eklexktirilmiktir,
AJl us | agermriaksiegivasgonub el i r 1 enmi kK,
Optimumpazarpor t 6 Pygt ur ul muck,
D et avg disematik pazar analizi sonucu hedef pazarlarb el i r 1 enmi k,
MHedef pazarlardaf & rveya k & sl@btlecek uygulamalari nc el ehamc.akt ér
Stratejiad éme @& mnleg €1 agreanriakdl g Ima&néd ér
K- Pazarda Operasyonel
Z?k?mme;:"te - Relmee s Iluslar arasé ge
G & e 2 el's'”setrUHr% Yi sinin belir
Pazar Portf°ye¢n . _
Ol Uikt up ol mas s "ve S|stemat|k arakteée
Detayl @ ve Yere SapII%HlelfasrénOI UKtur.ul m
Pazar Anali zi Ger-ewmaermar.mlnm%nen ik
Tekvi kl er , Devl et Destekl eri vV e
Hukuki Késétlarén Kncel enmesi

AT
Al
Yetkilerin Verilmesi

M¢ Kt er i

ke Bazl &
énmasé ve

ile

Kopar @l mama

=
=) Buikling 3 btter
warking werid
. U SR K

UYGULAMA

A Franchising
Ortakl ar én

At reén
kekillendiril

A Tedarik Zinciri Etkilerinin
netil mesi

¢okl u Kanal

Se-i
Portfoy¢negn
me s

Y° g
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SDFRANCHI SI NG Y¥NETKMK VE YERI
SE¢KLMESK

Hedef p a z a r befirieranesinin ar d & nydralnrm¢ Kk t éercih ve beklentilerine, pazar trendlerine,
b°l gde eri siikgdp &k k| ihakien bir yerel ortak ile anl akmhlks| aganiaskEer
kol ayl ak.tyerel a c & Bhpdefnpazarda mar k eymsi e d e c @ § 2 n ¢ nlkblendurularak firma

k¢l t ¢ unygunemarkai ma jdestekleyecek bir yerel ortak s e - i | hedeflénen markaal gés é
yar at ed -meassédmitikta. n
Franchising i | i k k uzunesr¢irmeidm e b iil-meang ia k heBikitt @ r a f neenfdadlerinig® 2 n¢nde

bulunduran bir a nl a kyagmak ve franchisee ve firma ar a s éknadrak éb a&jké ralyardtraak
gerekmektedir.

FRANCHKSE SE¢ME KRRKTERLERK

A¥zser maye B¢y ¢ klA Pazar Bilgisi A Franchisee Profili
Avyateéeréem kabi | iy ej Verel pazarlama A Risk alma kabiliyeti
ADevaml &l ék kar | &l srjtdilerine hakimiyet AGirikimcilik

A Deneyim AMckteri terci hAKkpovasyona a-é
AFranchi se oper as yhekdntier ie gl bilgi AFirma ke¢ltgergn

hezl & bakl ama yelpdedriel e | okal durukuna uygun
AFranchisorda ol ani wlagtilmélegrein sahA€Enrmbhmal e benz
azal mase yoluyl a b¢y ¢ me profiline sahip olma

AEjitim kol ayl ej e AHedef pazarl ar
Asczlekme kartl arfeM®&] aza |l okasyonal & i-erisinde

anlama kabiliyeti se-imi ile ilgili bil gi

FRANCHKSKNG KLKKKKSKNDE VERK HAKLARI

Veri toplama, kullanma, depolama ve koruma k o n u | afirnganve franchisee ortak bir a n | a ywahip a
ol mal édeér

Franchising i | i Bk r & stoplanan s at vekm¢ K t @arisinin hangi tarafa ait ol du§ Uz | e k m
a kK a ma s éalideamelidir. Veri h a k | -aorjéanchise s © z | e Kk mBrmaya aitdér. Veripay | ak énm
yetersiz yer verilen veya yer veriimeyen s © z | e k mieel ik&irt che adh &emiyi sahiplenmek istemesi
sonucu - & k maizilabilir.

Verinin hangi tarafa ait o | d u] k& @ u meriliken, verinin s° z| eg pees iveac@enr aseasal

kull anabidd gePjnigndhe@l undur.uFman eéhlié s ed reidinttikten sonra da

verilerdeny ar ar lyam@ap | anamafymacse®jzd reskgmee svien o ar a yve&iyikar a ma - | €
kul | akaiffraénahiseeilepay!| gpragd a kK ma y aaralj. orulara cevap b u | u n m&érigird € r
s%zl exdee s verscoenr asmeanskéal | | an é | Banusunelxfeafchises©® z| ek mes i eir

maddeleri yol g ° st e niteliktedir. ¥ r nejm¢nk t Bsteleri fi gi kzil li geyaodticaret s é rotarak
nitel endisr® z ldedéenkedfhretiiseet ar af lewmildlaan.é | amaz

Franchising i | i k ksiosnil mindoransueda eski f r an c hi dirma @ o k hwensini kullanarak yeni
franchi mdpdlyra s ganféalyetin ol d u§ ar etdppanan bilgi birikiminin f r anchi se
kal mas éngalenmesi a ma c € yslad ,gek m¢, K t everisinin h a k | a rfiermganait ol duj u
s %zl ek me d keliatilmelidir.
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SDFRANCHI SI NG Y¥NETKMK VE YERI
SE¢KLMESK

S¥ZLEKME Y¥NETKMK

B ¢ t franchiseeler ile s © z | e kmmaamak ° z e | hukkkbaé i k | e ysbrugriluno | d u pamarlarda

firmskieekarkodr uyacakter

K yhir franchise s © z | e knetelsolay an | a kmd jéa s @ y ém2ég,e | i kcirong e | i kkianmil,é |
hedefleri, indirim y © n e t staki(sezon sonu st o k | asroé nuém we eritilmesi), lojistik (yoldaki
oré¢ngar uml utéslimm ko Kk ul vb.adred& )a y + @& rbélineyici, uzun s ¢ rdevam etmeye uygun,
adaletli ve hukuksal a - & daygun, operasyonel y° net i enddree k bnigéllemeyecek k e ki | c
k & s &t lhedgfé pagar h a k k & eldk adilen bilgi birikiminin yerel ortakta k a | ma sngelléyen,
sektvemi kt poi td &yl adestekleyecek nitelkteo | ma e deéer

Franchises ®° z| ek mé er i nde

Marka a dv& marka tescillerini kullanmah a k k &

Ge-ers i egManchisean!| ak madrtalamagéne sl ir BBkel der

Mo | :gkdangi lokasyonlarda bu s° z| ek menieallduy ak ®A | g e lverimdseé planlanan
franchiselarla ilgiliolarak buf r anc hi° e evérijfipdy er i | me yR@lgismihp ay nak®h enmlsiéed |
Acret$®zl exoanredranchisee ¢ ¢ r eettek seferlik ¢ ¢ r e(yehileme ¢ ¢ r éransfer ¢ ¢ r ) i

s © z | e kbeletibnelidir.

A7 i tRimat ar af féemamaohsulareild @] i veidre | e r | emettiklerifrenchiseet ar af &n
kar k éékaefan bk b e khelietibnelidir.
Onayledari k-iler

MReklam fonu: Reklam ile ilgili kararlar firmat ar af & h @ a maFtakchisee beliri ar a | éfiknagar | ¢
reklama ma klué | a nié-l9mhaegyaEpmaklay ¢ k ¢ ml ¢ d¢r
Kikir h a k kezgizli bilgiler: Fi r magredni k ¢ i ¢ d higmagka isimleri, marka tescili, telif h a k k &
patentler, logolar, y a z @l g¢° r smateryalin k or unmassé z| ek fikedh@a k| akéné&nma
° neml Ekddlarak, firma t ar af @idid aurt u | istesmebitecek sistem bilgileri, finansal bilgiler de
s°z| eclekoremaal t@&In@Gnmal édér
MRaporlama: Franchisee s ©° z | e k iadirtlen ar al & kirmaya Ipexformans raporu g° nder me |
y ¢ k ¢ ml Einhg performans r ap o rglzanr @ fladohise g e | i &li am | tespitéedezek i yi | ekt
a ma -aksigon alabilir.
.‘;‘\S/Iigorta: Franchiseet ar af ¥ apta@rgérékensigagtai K | e sn? 2 I & kbalietibhelidir.
¢k
A Mgl kvgkiras® z| ek mérmdtnairnaf @ mad wlh a genelnseledir. M¢, | kdeen] @ kK me
durumunda firma o n age@klidir.
A M¢ | kd lea kfanhaétalepleri (metrekare, vitin ge ni kvb)i $ ¢ z | e k iadirdiraelidir.
Dekorasyon ma s r affahchiseet ar afleadwm@&l anmal édér
MRekabet yasaFeéanchi s@edeikpree s vensceen r a shenzet alanlarda i v ap mas e

engelleyen maddeler s © z | e k dabily edilerek, ¢ r ¢ n | ve ri ikmodelinin taklit edi | mesi / - a
engellenebilir.
Avenileme: Firmat ar a f Belirldnemk o k u luyganiules a ] | a ndovansugda franchisee s © z | e kK me

yenileme h a k k salmipir.

Arransfer: Franchisee franchise h a k k &amsfer etmek isterse yeni franchisee firma t ar af én
onayl anial et @& & nfrahchisee a d a yréddetme h a kwkar.d é r

Bonl andEr mmasn®éznl e kfesl yihbar ile veya ani sonl andakmar.dSéornl andé
kokubk? atl ékbeletitnelidir.

Anl akma2izeggeral mal eder
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SDFRANCHI SI NG Y¥NETKMK VE YERI
SE¢KLMESK

Franchise s © z | e k sorusunda franchising modeli k e ki | | @ Inan¢ aikari@nvan franchising,
¢ r ¢ve marka franchising, i k | edistemi franchising, franchising modellerine® r ne.kk t i r

Aicari unvan franchising modelinde franchisee kendi i k| e& dth@l t éfirrdaas r ¢ n | gerbi anki k a
firmgmégml gatmah i k & le &r

A r ¢ve marka franchising modelinde ise franchisee f i r maeidig r ¢ nl @z déind aj é4aj ey |
satma h a k k 8 a € & In &tomotiv bayileri, beyaz e k ylmyileri, a k a r yiaktéa s ybuw rfrhnahisiag
modeline® r ne® t i r

A k | edisteeni franchising modelinde franchisee, f i r ma m@delini birebir uygulamah a k k@ In&r
Franchisee f i r mtcarid rs i mi rvé sergis pponr t f fapliyat k e k |Istratejik pazarlama p | a nkaliteé ,
kontrol s ¢ r e - kopyelamaklay ¢ k ¢ ml. Bast-food r e s t o r keomaklaana Eesisleri (otelller) ve araba
kiralamaf i r mia k la esibtem@ franchising modeline® r ne%k t i r

MARKS
SPENCER

VAKA ANANMAREX& SPENCER?

Marks & Spencer, g ° r eotar@k n ¢ f u azuornl d ul iulg & Kk égaya safi milli h a s & Idagnkégnk d uj u
ancak az s ay entag a zta g € € y mtamnsikele sahip pazarlarda, ° r n e ¢ & Kumbhuriyeti, G¢ ney
K & b Rw@msCumhuriyeti, K s rvh.,i flanchising vermektedir. M&S hibrit bir franchising (hem ticari unvan
franchising, hem de i k | esisterei franchising) modeli izlemektedir. M&S franchiseeleri k € sve orta
vadelii p | a n | sanmaknvé belli bir ciroyu yakalamak d u r u mu n Brandhé&eeler M& S 6 dseant € n
al dé karkared ¢ nlelealagak stok c i r ol belliding nz d edeiamaifirmaya ® d e me kt.edi
Franchiseeler M& S 6 sahimo | d wjrupror t f °sadeae pink € s nmé;nkét e rsunbbdmektedirler.
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SDFRANCHI SI NG Y¥NETKMK VE YERI
SE¢KLMESK

¢ OKLU FRANCHKS¥NG MODELLERK

Rusya, Amerika, Meksika gibi genicko] r af yay & | pagakiarda b° | gelgemre ket i c
al ek k anflaérkkl bpérséé k r d i Birimnfrdnehiselar yerine b © | dakimiyeti daha y ¢ k s eldn

- o k Ifranchiselar ile anl akmhus| agamiawsleeeely andeé Ek oladkt Brr- ok ar k|
sorumlu yerine tek bir sorumlu ile muhattap olmak f i r mdranéhise oper asygfAhat & mi
kol ayl aktéracakter

B°l ge Sor uml ul aviager Franchise Kal kénma Aj a
B°l ge Soruml usu Master Franchise Kal kénma Ajansé a
anl akmakbé8rzéedame anl akmammimeémda s°zl|l ekme bedel i,
bedeli ve b°l.ge t agne€lmlkanm@rt akvi mi mi % amuek mee | iiki m t
Mi ni mum gel i ki m t abkevdienmii bvtuea nbe®migaent®el. i rl eni r . Kal k é
anl akmal ar da yer aMasteafranchise firmalara franchi
Bl ge Soruml usu s °aznlleakknmea ffranchéseed a  veremez, ancak potansiyel
bedel ini °dedi kt enhesno nkrean d i adéna ffrramchhisee adayl a
tanemllhimgexde kenda-abilir hem de y3aneandileneg®r evl
firmaséna bajl & - opkarstaiyléedrae fr anclriraemca-imael erin e
franchi se @&-ama nearkhlekké verebilir. Takéamyén se-i mi,

b ° | g efcaeckiselara s¢re-lerine yarde

hi zmet ver me sorsgmlewgledjen de s tde k
master franchi s&ad &k®&éama Aj anséneé
araséndadeér .

a/r)f\ Markagve sistemin \ / \

u @RI ixtirilmes ATek bir ortak
z | desigklepmeginden firma kal madan héz
arderine master beyéemenin

/Actok noktada\f

a- €&l masé sonu
yatérém ile h
AB°lge sorumlu

- — OO =
™

deneyim ve bo° e Sorumlu ol mas|é sajl anmasé
hakimiyeti sayesinde AAnl akma bakxeén|d A Verilecek franchiselar
masrafl ar én dg,Kg,ryg,éIkrheis_ifranChis czerinde s¢r ek
A Tek muhattap ile sayesinde yap|ée kontrol ¢
-al kma ko|ay|éj@/atérémlarén b
\ hezl é& geri d)’n& j
AFirmanéen b°lge AGelikimin iste
AGelikimin iste operasyonl ar ¢ seviyenin alt@é
seviyenin alte azal an kontrol kal masé
A Belirlenen bel A Azalan kontrol P Kal kénma Aj ans
franchise verme =" hedeniyle firma d¢kek destek
opsiyonlarenen standartl aréna performansénde
kal kmase istenilen seviye firmanén sorur
yakal anamamasé tutul maseé
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SDFRANCHI SI NG Y¥NETKMK VE YERI
SE¢KLMESK

ROL VE SORUMLULUKLARI N DAJI LI MI

Franchise ile b ¢y ¢ ha r ail & rpazarlarda, franchise ve firma ar as é mall @eks or uml ul uk
daj él amérméesmpa eckeadenl|l ekPheimhmemakt adeéer

A okal bilgi birikimi gerektiren lokasyon s e - iinman.k aynakhar §saf ha ngibas &r ge
operasyokomatr eaéardksfranchise sor uml ul uoglumadsaér mare&kmbavaint aj
arttéeracakter

Markai ma jetkitegecek ma] atz as a r; & ma@ksi, tahsisatp | an | aefaisydat | gili Kagarlana
isefirmat ar af ahéamal edeéer

Aaléexkaa] at Emarkms handaruyumar @s &findagtrar af @emildnasi® ner i | mekt
Mazarlama materyalleri firma t ar af ésnadjalna nameak Bkal pazarda pazarlama faaliyetleri
franchiset ar af §pdan ¢l mel i dir

Konu Bakl é7] Al't Konu B Ortak Karar

Lokasyon Se-i

Mekan Kira Pazarleje
Kira Maliyeti
Maj aza Tasar eémé
K-  Mi mar.i Dekorasyon
Maliyet

Kke Al éml ar
Kke Al ém ve EjJitim SEjrietilmr.i
¢tal ékan ve ejJitim maliyeti
fré¢n miksi ve tahsi
pl anl amaseé
Depo ve Dajéteém Maliyet
Tasar ém

Kgn?rc}I

Vitrin Tasar émé

Uygulama
Flyatla_nd_erma_ vV e 'nlgontroll m
politikaseée
Pazarlama Masraf ve maliyet
o Yazéel ém/ kurulum geliktirme
Maliyet
¢cFirma ve Franchiseb6én karkél ékl & bajéml ¢
i htiyacéné arttérarak franchise il i kki si
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5FRANCHISING Y¥NETKMK VE YERI

SE¢KLMESK

VAKA ANALKZLERK

NEDEN BAKARI

DOUGHNUTS

SI'Z O

K I Fkanchise: 1983%

I r ¢tne ki t:R0-1ei kontt?®

1)Agresif B¢ y ¢ the
Benzinciler de dahil olmak ¢ z e hez yerde
a- €l maj azasoaucu marka al g
d¢ Kk mpakai mazjedd el enmi Kt i

2)FranchiseL o k a s y o n Bigbirigenyéark é Al @
Her yeni a - & Ifranchise ile k i r Kedirteri
artmakla beraber franchise 6| ak @anl &
d¢kmegKt g

3) r ¢tne ki t | iMarkgKinmailer® y ma mabs é
Ana ¢r ¢nder ardané r ¢ nléerrgl
portfogkienmesi ile ¢r ¢nexkit
artteéer &l deeanda §rr,eny@ki c
negatify° nde ki l.emi ktir

HKar | éB ¢fyjcemein nnGee - méss i
Firma genelinde k a r | hedefeednin t ut m
ama c drgnchise n o k t a Inarmaiim2ak a {
or ¢ nder ifrdnchisekar zor durumda
bérakél mékter

5)20056 d¢a Kk a nMuimasebe Sk an dal &
i r et ikndlel an#tunuadad malzeme
ve e k i p ma rrdnehisédama y ¢ k sfigaktan
sat él somxe toplam gelirlerin %316
malzeme ve ekipman s at é k| aelde
edi |l mi ktir

mar kas é
et kisiyl
odakl anép
kkate al
de her i
n

i

Kri spyKr eme
ol masénén da
hedef | rine
én di
il roi
menfaatl eri
s¢rekl il

e
e n
rini kor unn
i i -in K

J

LDU?NASI L BAKARI %1

[EEHS

|
K IFkanchise: 195528
I r ¢ne ki t:bBA-1ei ontt?®

OL I

1)G¢ - Franchisei m&d% &

A 2013 y & | &Frahchise500 listesinde
13, h é Dbl & ¢ yranchiselar listesinde
9, Amer i kTopGlghad Fr anchi s
listesinde 12 franchise

s e

=

je
2)FranchiseDe s t2® ] i
&kl Ar &ranchise T a k &venBa n & komatesi:
Bel ggeopl and &h @&khdat veé
toplu bildirimler ile f r a n c hsi ¢sreedke

mn destek
I|I|Aj i Pazarlama  De s t: e JLEMnow.com
L snesmden indirilebilen icret s
pazarlama materyalleri
A Eji tPirnngr @&maf t mdrka ke
B restorany ° ne e mt i mi
ase A Teknk Destek Dunk i Mobil
€ uygul ama fed franchiselara
y°nl endir me
dan
h
e Dunki n6Donuts mar kasé k.
, czerine kurduju franchi
m franchisel aréné dest e
Kk s¢grdere¢elebilir begyeéeme
a

r
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' R!' N PORTF¥Y! N! N PAZARA GY¥RI
EKKLLENDKRKLMESK

6
K

Perakendeciler hedefledikleri pazarlarda b a k a alabilméleri i - mevcut ¢ r ¢mor t f ° yhzartaidaki

t ¢ k efta rnk | édikeaktelalaraképnzarlara g © ruey a r | a maYerd gagardh sunulacak ¢ r ¢ n Imewvclt n
oré¢mor t f °veanarka vaadine uyumuna dikkat edilmelidir. ¥ r n e §, 5 $iegment bir tekstii mar k a
d ¢ k gegmentte bir kitleye ¢ r ¢sumarken, dahad ¢ k fiyetar al é§ regm a ma s @i analitesini belli
bird ¢ z e yutinekz or undadér

fr¢é¢andapt asikiyemalya;eé er

AZorunlu Adaptasyon: S° Zonusu ¢ | k e | hukullem ve fiziksel olarak faaliyet g° st er e di-lin
ger - ekl ekzoiunlu dlamg 5 padaptasyonudur.
AZorunlu Olmayan Adaptasyon: Yerel paz at Bhi y a ddha iyieknar k eleldiliek i - izarunlu

ol ma marsa@&jnmeap &g ragumaptasyonudur.

500 -ok uluslu Kngiliz firmas®nén katél déjé anketin
¥nem séraséna g°re adaptasyon nedenleri ve ©°nemli
Kel tfer 93
Pazar gglixkimi 87 Meveut ¢ r ¢pno r t f ©lyedeh ¢ n
Rekabet 84 pazara adaptasyonu stratejisini
Kanunlar 82 en fazla ihracat pazar | ar é1
Ekonomi k flarkl @l éklar 78 k ¢ | tpazar,g e | i wekahet,,
Sosyolojik hususlar 74 kanunlar ve ekonomik f ar k1 &1 ¢
M¢ Kt er i al gés éfndaki ffark’l Al é k1 a retkilemektedir. Kar | & veéd k
Teknoloji hususlar 60 maliyet analizi, ¢r ¢port fo©
Politik ortam —— 53 _ adaptasyonu stratejilerinin
M(;Kpterl Ibenzerlltljl sagiyesi uygul anabve Isiemleirjl ian
azarl ama |Ja yapésmme ; ;
Fiziksel kokul [rawdakisgfarkl el ek | Kiemektedr.
Adaptasyon -exkitleri ve uygulayan kateél é&mcél areén vy
Kalite 18
Mar k a [fa'd"@™ 19
Mar k a maj é 21
Performans 22
Beden ve renk alternatifleri 21
Ambalaj 30
Sat ek °nces|i hizmet| el
Sat ék sonrasé hlfifzmetlmer,39garant.i
fren -exitlilijig, tasarém ©°48ellikleri
Teslimat, kurulum 42
Kndirim payé, °deme|s¢resi, kredib56kokul |l ar é
Fiyat seviyeleri, fiyat listesi, fiyat74deji ki mleri

fMAdapte ol arak &dzafieebdbi lleadkacakl! ar

Savak Sanat4, Sun Tz
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' R!' N PORTF¥Y! N! N PAZARA GY¥RI
EKKLLENDKRKLMESK

6
K

| KEAGNI N ¢KNO6DE
GAZETEYE VERDKJK R

VAKA ANAIKEKAZK :
IKEA, ¢i mazar €éaeé k| éIldigkat¢ alaregkn @y n&r ¢ n
por t f °pazargal yer a | ma sréanjamgerel ihtiyaca uygun
olan¢ r ¢ n |°eaplana-i € k a r.Meé w tha evin bir balkonunun
ol mawébalkkonunun ¢i nd i i I°enre mbiriy ak aanl ané
ol ma s sonveumda IKEA ¢ i n 6 dnek ia z a | &ir batkaha
ekyalblrgmMéukt ur muktur

REEBOKO6I N KKK FA
Reebok A PAZARDAKK ! R! N POF

i
VAKA AN AREEEOK? e R ‘

B a zbéa k atekstil perakende zincirleri ¢, r ¢gra ml a¢rl €knedy ® rr u‘
Kekill end¥r mekReabdki i ne Rusya paz aril-aif ‘
¢ | k eterddleri, y a kK abm - i mVeeiklimlariidikkate alarak ¢ r ¢ “". =
portf byikiaglk ede k| &l a¢kitpearznaér-két aszré r | ‘ g
creépmort f okyég-ngbieenli ay ak k aybrall &@rr Ruspa z a .

i -hazeéer | amwpeort f °syqjnikkme uygunay a k k aybré
al mekter

/ARA g 10T
%
. S - e
VAKA ANAZARARK : o 90
=
78 pazarda ma ] az abulamare Zara mar k & s2& pakadarda o go T
standardize e t t pazaflama p r o g rapanu@suru, maj azas ar &mé
ile her pazardat ¢ k et iy déegsEaeel amakt adéer ; 70 —T—
Y 4+ b

Zara her maj az asaéynndéa ¢ ns @t ma s @ j mpararlama 5 g —T—
pr ogryameénsuru olan f i yat | gpmod & rt mer gpazardaé S =
far kl él ak Za@a mark k padadara g ° rfear kg"és!té(kr%nso —_
fiyat!| apdéEér miale afsaér kphzarlarda mar k afy&@r k'P é
konuml andé Mana R v a d p atéd skgmente hitap ederken, N 20
g el i k olanlpazarlarda ¢ ssegmente hitap eden bir marka olarak
°neékmaktadeér 30 ——

¢cZémibarPant of ioyn(&urod
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' R!' N PORTF¥Y! N! N PAZARA GY¥RI
EKKLLENDKRKLMESK

6
K

Rusya, Amerika, Brezilya, Meksika gibi gent ] r af ymd ratrmh ve beklentileri ¢ | kie er i s
bl galkaséatlar kd %d téekr d i ¥ igpnadretnfadaptasyonu y ap é 1 &1Ir kbesrt ¢ n ¢ artgkn
tercih ve beklentileri yerine f ar Xt €l | g k4 teelr %¢lng e ? 2 gtercih ve beklentiler g° 2 n ¢ n .
al énmal edeéer

VAKA ANAUNKI @3

Unigomar k 3gapoay a K atna r z éyolal-aénk alLifeAVlear a d évneér d/énijbir segmenty ar at .mé K
Ul usl ageamialslea me a mAmedka p a z a rgd myapan Uniglo, LifeWear konseptini global
olarak standardize e t mi. Wrigio,rNew York ma ] a z a sTékyodnaa | a zie a2 § g & ¢ ndatarken
b¢ygkhirdéeréinnd kgieal -etrmeeh j€a z a Isegmentaa | t &rudchad & Jr & nd re gniksini

ve beden, renk gibi¢, r Lz e | | ipdedri@a g °nrsegmente etmektedir.
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{ TEDARKK ZKNCKRK ETKKLERKNKN

Ul us | ag e iatspeekerdecilerin tedarik zincirio p e r a s y o dahaada le a € m abk lale gelmesine
neden o | ma k.tParakéndecilerin pazar taleplerine cevap verebilirken tedarik zincirinde o | uk y®a k ms i
dey°net ebl inageeimektedir.

2014 Chubb ¢ o k u | RisklAnketine k a t éAmerika ve Kanada me n k € i I ima%2186r uedarik zinciri
sorunluaruésnéaganias Eeemnbpiy@lor | odrakg ©° r d ¢ jfageest midk t i r

Aedarik zinciris o r u reh amr &€ kznuk o | ma sréarfanelnus | agan a . Pplameganf i r mal
yal n&bedaud us | agreanriakskée pne a matayd a € k a b itedagilczendiri s o r u n ergelleyecek

i s8¢screkpl bhnypanpémakt adér

Kese¢rekpl agnepri- ek | € k ¥ ima @220 sse bup | ates€etmediklerini ifadee t mi. k t i r
By dki r mave8d stadarik zincirinde o | u k a b kebirgilerie R n | e namac édyd car ek bl b n
yaparak ® n| eam é r, bu®man k ¢ - {itmalarda%48iles énkal makt adér

Tedarik zincirinde v er i mlair It it jein @ Immgetlérin d ¢ K ¢ r ¢ lventedarik s ¢ r eskasal t é
gerekmektedir. Y a k Bamana kadar firmalar maliyet d ¢ Kk ¢ ramqme ¢ éeddrileo per as y @ mled wannka
g ¢ ¢ ¢ mahaekonomik o | d wgniz a k Gazarlarat a k olumagi t mit k & z &du kapsamda en - o k
tercih edilen lokasyon o | mu Rt ur

Ancak, tedarik o per as y cralt@mé r
maliyetinin  d ¢ Kk ¢ & | d u jpararlarda

ger - ekl ek ttedaritme kmaliyetini
Satin Satin

Gorillen giderler Alma Waliyeti Alma Maliyeti azaltmak i - id o J rio yol olmayabilir.
Tedarik zinciri i y i | e Kk tainTranceésy
USHLS t edas at @ma maliyetlerinin daha
. Yonetim n
Gorilmeyen Zaman uygun ol duj wak pazarlardan
Tslem gidert Fabrika ziyaretleri ger - ekl ekd 9 manlerkegiderler
(Koordinasyon Diizeltme Giderleri yaratarak toplam tedarik  maliyetini
gider ve risk Kayip Satislar = D Tt &
gideri.) K‘ybe“f'i'l‘e“ e artteéer makd daaréisjait éama
Geri dénils siiresi maliyetinin g° r e dabd y ¢ k seelkd u |
satn al et diistik oldutu dent A . . ancak ana pazara y a k & mlan
atin aima mallyetinin duguk oldugu deniz na pazara yakin pazarda ~ .
asin paza‘l"larda tedagrikmaliy%ti ptedarikymaliyzti |0ka5y0n|ardan S a] I a mﬂk malIyEt
hem de tedarik s ¢ r @s ié s € avantjn
saj | ay dddarik izinciri i yi | ekt
pl anl atedarik knaliyetinid ¢ K ¢ vene
tedarik s ¢ r e kiérsia |l & nmea- | karr ¢
aradadej erl end¥®ril melic
TEDARKK ZKNCKRK Y¥NETKMKNDE DOJRU BKLKNEN
A Tedarik zincirinin verimli hale getiriimesitedarik o p e r a s y o sofuresuz denleanesii - yeterlidir.

A Tedarik zincirii y i | e k maliyetitkd ke g ri meetgdariks ¢ r els@ ma | bthakhanmal eder

G¢ne¢ m¢ zgwbal d ¢ ny as édalila zincii oper asyonJdearriémléisilai ] iamia kmaliyeti
d¢ker nmeliriks ¢r ekiésial yetedik e ] i.lUd ius | apazandaabsaék aolm@h i é- tedarik zinciri
oper asyonmtkad €jniéxiakddpte rolbilecek, t ¢npaydaki mbiiad i folirerak pay d a
menfaatlerinig © z e k @ hiirg &2 p &@d an @erekmektedir.
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{ TEDARKK ZKNCKRK ETKKLERKNKN

TEDARKK ZKNCKRK Y¥Y¥NETKMKNDE D¥RT ANAHTAR

G ¢ n ¢ m¢ wedimli, bir tedarik zinciri y © n e tyeterliiolmamakta a k a J € dl%/tahtar unsura uygun bir
yapeétna@snar | anmasbEnfekt edir

Atiklik Adaptasyon

Ama - : Ama - :

Mrz ve talepte olukabilelcekett@siakd2inemi dieJyné&tiemi

hézl & cevap ver me ihtiya-laréna g°re uyuml

AMahmin edilebilirlijin afrtTédatmhsajénén farkl é |pa

Y°nt em: teknolojilerine g°re dej

Mikteriler ve tedari k-illere nitleen:ol an bil gi akékeénlén

desteklenmesi AYeni tedari k pazarl aré| b

AMedari k-ilerle ikbirliji|l ygpaehmasde d¢gzenli aracxkjté

MAMcuz ama ¢retim i-in killlAaYehanbpartatdariéhk wmeni omuim

stokunun tutul maseé amaceéeyla araceéelardan ylar

KGeci kmel ere karké °nlem |ad mMadari k yapésé olukturjul

Gevenilir bir lojistik plarhbedef miprtenl BEeel masbkti|iy

Kk s¢rekliliji planlarénléenbylped maslemaseékri z y°nlet

ekiplerinin kurul mase AEsnek ¢reé¢gn tasarémlar éné
APazarl ara yakeén tedarilk
(¢retim, dajéetéem vb.) kjur

Kkbirlifji keffafl ek

Ama - : Ama - :

Daha iyi performans el de Aeffmdhri kimninekvikl arbe¢ten

yaratmak sajl anmaseé

Y°nt em: Y°nt em:

AMedari k-iler ve m¢gkteril er TedarbikFkFgil eakéegkémea ve m

sajl anmaseé paydak taraféendan s¢r ekl

Rol ve sorumluluklarén net abttgnpknbel oft uenhme sii maseé

Geli kim -abasé sonucu ortaya -ékan risk, maliyet v

kazancén exit olarak payl/l akél maseé

ATKK, ADAPTE OLABKLEN, KEFFAF VE KKBKRLKK
A Perakendeciler, hedefp a z a r | ad e&]nidkaikhitik birk le & ri avapeverebilmek i - humazarlaray a k &
be°l geaealaiky® ne tmerkézleri (hub)o ! ukt ur nBak & k thE°d eg tleptete daha iyi cevap
verilirken, tedarik zinciri y © n e seviyasi y ¢ k s e | t i. IMerlkekldrire @ @ Jr r pazisyonu belirlenirken,
hedef pazarlara y a k & kritegile beraber s at &@lnmal wa @ & |tdeédf aér i ky-aikléehkritefi He
dikkate a | & n ma IKaydakrve b ¢t k€@ s étfliamas atr @ma s ¢ r e - logtimizenatmesini
gerektirmektedir. Sat @ hmal rma £®d p € | a qyargléveya merkezi) pazar talepleri g° 2 n ¢ n «
a |l & n &araa kerimelidir. S at almada maliyette meydana gelen %16 | bik azalma, s at é Kk |

%1060 | ekt exkemtadusfuy |l enme3kt edir

A Tedars &--itedarik s ¢ r efsakt §? 2nomd éngaple|l mér adPirupapazar é
faaliyet g © st eédir fldama ¢ r ¢ n ldesrki pnélliyete y apt € c ® f kyeafkié nd 89 £n ¢ mé mal &
¢i nddet ehirdekstln r ¢ n stadarik s ¢ r €39 ¢ nhulabilirken, T ¢ r k i ytedarik edilen bir
tekstil ¢ r ¢ n stedarik s ¢ r sasléce 5 g ¢ n d Fedarik s ¢ r e s uzan acnl madu@munda firmalar
daha uzun vadeli talep pl anl| ayapnsaR durumunda k al ma k.tUzuhévadeli y a p € falepn
pl anl amdaefE agear evplatilitesinin daha y ¢ k s@lku K u ,r maaleptenéfazla stok tutmak
gerejbhardak maButdoad &t eddake ki mhedeflgazaraveyao |l u kt ur planlarsas é
merkezlerec o] ryaafkié n | dikkaferad@ € n mba 8 @aknreamlss di r
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A Tedariiei kber b k B eteeckavkit kalsearr | a.Tmalla& dilkfirmalagras é ntdar i |
ak & ng m& k @ | abidgeteknolojileria |l t y gp & & & t i. Kurulagalea |i tdyi af paérigkiage c 0] r ¢
lokasyonlardan e kz a ma alarak tedarik zinciri y © n e tsi¢mie -idlerilebilmelidir. 38

Atiklik

/ARA

VAKA ANAZAREK :

86 ¢ | k eydaek | 4.XK7@ ma ] a z alasm ara ma r k sedagk zinciriy ° net i mée mid s aiklik | i
prensibi ile rakiplerinden a 'y r € | m.aZkra ®dhikrzincioper asy KrslpaAg e i yeoakad a
Cube a dwerilen d a ] érme&kezindeny © n et me K & leyldaékkl 450 mikyon adet ¢ r ¢ e firma,

bu ¢ r ¢ n lyearkil nd30énklyonunun d aj €t @65.600 énetrekarelik Cube d a] € merkezinden
yapmakt{ adnerede, r et { b nBrakn g | &adseRorfekiz) olursaolsunmaj a z ad aajréat &€ md
° nclkes p an yrereten gitmektedir. Da ] é mérkazi y a k é n éli chédek Zara f a b r idkag £& &
merkezine 124 milu z u n | uj teknyd®arkyega | it @y lilealr 2] |. € d € nBuesistem ile otomatik
olarak d a ] éme&kezine iletiimektedir.

K's p a RPortekiz, Fasve T ¢ r k i Yaead cheéb r i tkpiain Zaraéenvanterinin %500 s ¢, n et me.Bu e d
fabrikalarda ¢ r e t d rl @nilerele g ° rbelirlenen sezonluk ¢ r ¢ n |. Eipikdgiyim perakendecilerinde
sezonluk k e y a f e/talkd r&80 &ezon b a kK € B d p aederken, bu oran Zara f i r ma %BOnild a

s én é.r Zamdiéra s¢irceon | g r ie hi- mil @imabyetlerinin daha d ¢ Kk gk duAsya pazar én
geleneksel ¢ r e takvimineg © rseats@ukn ul ma sayR dhager et t i rrmekt edi r

Yeni ¢ r et d rl gnkbnérol edilip, etiketlenip paketlendikten sonra d a | & rmegkezinden kamyonlar ile

y ak e nndaajkaiz avklaaaa al @afhtenrae | nerkst nHadeiyalu veya karayolu ile 48 saati - i n d
maj] az ad aajréat € | .Mark%88 itk diyattan s a toérka ¥ ,a t stok o r ave Eeklam yapmayarak
elde e t ttasgrruflarla ek nakliye ve - a | émaliyetlerinik ar k €1 ayabi | mekt edi r

keffafl ek

VAKA ANAMZIKONAEDOG S

Ge- mi Reswran M¢d¢ergenli baft gel @kl €&t éat al dakarakatalep tahmini
ge- ekl ek vel ayre&d @ k daatakip etmekteydiler. | s t¥ © n e tise merkezi olarak tedarik
zincirinin e Kz a ma tekibktni y a p ma ma k Ma D d e a | nteilkezi bir Restoran Tedarik Planlama
Depar taonawmt ur Buudegantnrandaki uzmanlar, s ¢ r eRlestoran M¢ d ¢ r | itibat falinde
bulunarak, stok durumunu da sistemden e kz a m a takipéedebilmektedirler. 2004y € | &rudd anél
b a k | aatep tahmin planlama p r o g r a (Manugistics) e kz a ma datalér k u | | a ngéel- asi akk é K
verileri y a n & premosyon, ulusal tatil gibi aktiviteleri de dikkate alarak daha d o] talep p| an | a me
ger - ek | e ke raftankeakl t nea ofed wiyeceklerin ( ¥ r Big Mac) gelecek talep tahminlerini ve

st ok ly@rmérn éne Rutad d iyletgdarik zincirindekik e f f arftl tt&kr €1 mékt ér
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Adaptasyon

/

VAKA ANAHPRZK:
HP mar kad @as| agamniasleames am@gn dyaakp t Avjuga ve Asya paz ar | @irréink
yapt éjVama & u vhalunard @r e ttesisterini kullanmak yerine Ks paweySi ngapagr édiar
merkezleri k ur meergiB e t mi. Razar por t f © ydéen diexkiarh 58 R B | gy ma e rserdildyen
firma bu sayede maliyetlerinid ¢ K ¢ r tadark,s ¢ r eas 2 anli venmé& k< t neemnuniyetia r t t €.r mé K t

[]A P BANANA REPUBLIC

VAKA ANAGARZK :
Gap, Inc. b ¢ ny e s i3rf daer kkérk& i - B m y rtedarik zinciri stratejisi uy g u | a maQid &Naveg r
mar kiediyato d a k| g t e hedefleeken, Gap mar k iledréndt a k i m¢ k 5 & rhitap ederlen,
Banana Republic ma r k ite slaha kaliteli ¢, r ¢ nistegen m¢, kK t e rhitap ednmektedir. Gapmar k al ar €
uygunk a r | éeybkalknlalave ;¢ k t bekientilerinik ar K € la s #eld Navymar k a s edanm i |
¢i nddsemmar kaeé& arMefkeznAme r i k ae Bamana Republic mar k a €& arise] i n
Kt al yyaadpmak tAy d @ereklio | d udj°un e ml 1B ad g tedarik zinciri birbirini destekleyen
y a p ehkliae gelmektedir. GAP Inc f i r nfaasréekd rek al & h & n & ile -uyumlu &darik y ap el a
ol ukt adaptasyplky et en@§ stheéer mektedir

Kkbirlifi

SN
CISCO

VAKA ANACSCDXK :
Cisco f i r mtedsrik zincirinde yer alan birimlerin menfaatleri ile firma menfaatlerini ortak noktada
bul ukt ur ameeddej kEpddyrde | K biir-larfiicli cvujeu20tilayne | €228 ailyar USD
de] er stohkudyenidend e ] e r | zeramdakk a | m.éPazardaki talebin d ¢ k t ¢ ] baberdamolmayan
t ed ar hdmmadbee;rr et ianyitnEezdbeam et t i | hamndadde a t sfokuo | u K mukt ur
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En Kyi Uygul ama

VAKA AN ALBLRKEN
Ul usl a9.0G00 a a Brexk t asaBimma ] a z aihcair7-Eleven, d ¢ Kk ydk satma o r a %680,
seviyelerinde seyreden y ¢ k sterk&ar ma r yveé ¢ k sstok devir h @ dedtedarik zincirini bak ar é
y ° n e birdiimaolarak® neék makt adeéer
7-Eleven tedarik zincirinid e § i k i k B imdafteotakilecek k e k itladsea r |. M@ & kter@hlerini ve
satvem¢ K tverisinimaj az al ag eérn-deakm a oldra& takip eden firma bu sayede maj az al a
ar ataslepd e] i ki ktdkip ktinekte,imai] az at atmrsferlerger - e k| e weti erdreerkit ke- i
i ht i ydeo-jlraurl t hilgi vermetldedir. Te dar iile 7-Elévenrar as &rpd abilgipiay | a ke2 mé
g°r ¢ n g P lkogukudur

7-Eleven tedarik zinciri i - e r iysrialardbe¢ t Rjrimler ile menfaat, risk vez ar ek ay | ak makt
¥r nejgieneslimat yapan t e d ar i &ezaiulyegruel a n7ér| keevrebnadki anr & & & i @uldrean
tedarPksilendi.ril mektedir

Ek olarak, frmab ° | g d a @ Emegkezlerio | ukt urag raala | sa rgéansterini optimize e t mi Kt i
busayeded aj éesfma sgadahkan é k é°%kn leevm el 2 glra] ét gl ge | mekt é
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B¢OKLU KANAL Y¥NETKMK

G¢n¢ mealdeulki- laiolan-vé dijital teknolojileri etkin kullanan t ¢ k e t hir e b k a rkkal néaulla@arak
al &k v e ryi apl near ki t @mkineé rkanallar (mobil, internet), ma] a z aJe akiosklar y a y gdarak
kul | an elhnmperdkénde s atkéaknal | ar édér

ONLINE ve OFFLINE KANALLAR

T¢ ket inemdtlean adabanré ke ki welddha d kk fiyatav ant s y h ma gb# soducu olarak
tercih etmektedirler ancak bu k a n takipéetmeyen bir - o gerakendeci, ¢ r ¢ n |Iteerkidtmeteri i - haka
sadece ma ] ak an akullamréya devam etmektedir3s.

T¢ rmar k al yeni pazaglara girerkeny a p tteinpl& a n | & kbiriek dna fi a z gogzhra girip, bekle
ve g ° stratejisini uy g ul a ma Hedeaflénenépazarlarda birden fazla sat eanal eykati ci
bul ukmak k abn gamparlarda daha kolaye r i ki | eshaijlliarylaicjaikntié r

¥zel IBiak Inevg 8e | f r igibi glepdrtsman ma j a zireirleri, yeni u |l u s | a pazarlara Bternet

k a n a Ikd@lanarak girmeyi tercih edebilmektedir. ¥ r n e jDebenhams maj a aa maik- yapacaj
y at e rsadeve mir k & s mtéaamrcayarak Almanca bir e-s atsitasi ol ukt uAlmanyalp,az argénra |
yapmékt ér

¢ o k | kanallardan y a p € Isan é wirbiimi
beslerken, operasyonel olarak dikkat edilmesi

DEBENHAMS gereken noktalardan biri de d e ] i Ke iade
= prosed¢i¢Kptderngapeéelsan éxl ar
m¢kKterilerregnl erinmij azal ar d

de] i kKt isteyebdlkektedir.
Sommer

Trends 2014
Jetzt entdecke

Ma ] a zfeanchise, internet (online maj az a,
private shopping) k a n a |yl aansa& rmeobil
uygulamalarla da t ¢keticul 2k may a
-al ekxmaktadér|l ar

P a z a dilende ve pazara ® z éir web sitenin
kurul maséeaknyapeygunl uj unt
ol ma ma balinde, vy ¢ k s enkaliyetli ve
operasyon a - & dwenmsiz ol d u§uwmda
pazarlarda u z man | a kyeré kK elektronik
perakendecilerden de vyararlanabilir. ¥ r nej i n
¢i veHindistanpazar |l dgéapdemé ok
ziyaret edilen web sitelerinden biri olan Alibaba
Debenhams Almanyae-Maj az as & g ¢ nlséaktceikr ooll adruék ¢ msatak g ¢ - | ¢
bir yerel elektronik perakendecidir. Rusy a6 ds
ay rkée ki 2012e¢ €1 €6a0dnailyon USD ciro

elde eden KupiVIP, i hr a c ayerel pazarda

-al éxabi | gg-el] d bir elektronik
perakendecidir.
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MAJAZA LOKASYONU VE G¥R! N|

RL! K

/ARA

VAKA ANAITKRBKCKS* VAKA ANAZARAEXK :
D¢ ny abodeal k el$.6000 ek k @] azas Zar aden é&n g pazarlama stratejilerinden bir
faaliyet g © s t eStambucks, yeni g i r @azdgrlarda tanesih ireklamy a p ma ma | Marj éadzéarbrear é
h é anlag a b g y ¢ stratejisini izlemektedir. Ay n caddelerde k o n u ml a n d Belli mabk¢ ya¢, k | ¢
muhitte birden fazlamaj aa aarbalkaneathine al t Eémldmamad®a@r®® st er meBubae d
bir k e ki |kdllenmakta, m¢ kt er markan k ar Kagama ] a z ahkerakr haftada bir vitrinlerini
farkéntwmblag emteér makt adeér yenilemektedir.

D! NYAD DTAK GARET Ynde

ABDO mi¢my aenéng y celperakende pazar & Ki Ki
ol masleanrkleinbhia kK éynap & hascamalar

dikkate al éndeéef &s®ed a Jaikiial mak.t aBierl| exi
Avusturya, Ks vive Ner vgbi ¢ | k edplam e- . .
ticaret hacminde alt s &r al yer d& ér e n, Finandiya
¢ | k e lkeirledaex éhareama mi k tyaarké 800 é k

S Danimarka

usbDo4dir
G¢ney

Bu pazarlar, internet perakendecileri i - ikné s a
vadede f éris-agr me Kitgkait rhatiihlag®er d a ABD
internet ¢ zer i adenwyampima k veabdrka Fransa
bilgilerini online ortamda payl akmakt an
-ekinmemé&ktedir Ksv

Perakendeciler k i & @ K éerharcamat utyag lkes e k Japonya
pazarlarda online markaf ar k éndalt & gkéemseaa k Avusturya
s¢r eblaxk amgl ayabilirler

Almanya
T¢er mar kalfaaliyet g° st er dg &ll iex mi K .
pazarlarda ki kbak & y @ k s elan internet Ksvi
perakende h ar ¢ a ma dikkaté alarak gerekli
web sitea | t y a pyéastéégraépomal edér | ar

Nor v

@DEIK EY-

Gel en Knternet Per.
bakéna yapélan har

k Krall ek

Kor e

-re

e_
0 200 400 600 800
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*MACYS

VAKA ANAMAKZXE S
Ma c y-0osk kanal y © n e t enniyi kullanan perakende zincirlerinden biridir. Dijital inovasyon konusu
czeri-mad &k yapah B2risimlid ¢ K ¢ ko e ult ak & f Ba d y6d perakendeci a r a s d@ijital a
alandaenb a k afrmabk & - i I.'mi Kkt ir

Macydnne sat é k| 200%9201®ay €| laaa& é%3d4,80 | bk bi | eyéi Ik £k¢ me ané
yakal amékt ér

Sat ék Kanall ar e

--ﬁ—

Macyos maj azal arénéeé

abletler bulunmakta
yélénda kull anél maye
Macyds °zellikle pérlanta
= | sable icr¢nlerin satéel dej e
1\A9/egs7itesi¥1ielend nOOjl:;?lrEli hizmetini iyilexkt
7 am Macyléulanarakblr kull anél makt adeé

Macyds ABD@H d dbil site
45 eyalette 800 chn C‘nyalUKturmUKMlaucryos, i Phone ve An
maj azayl a gclanilq?n_ getlml)eelenda mobi | uygul a
faaliyet a €l e Ol [f‘ den ¢r ¢Molbeérle uygul ama yeél | é
g°stermekte§ne?;'b'l<|2rgg en g¢ncpbpeler etkinlikler
altyapéya lFyat _ Ayréca oyun ve ya
sahiptir avantajlar&aaél énabil mektedir
’ bakép al ékvedgzaan tanémlanmasé
yapabilmektedir. vermektedir. M¢kteri
i Beacon ekl entisi
maj azadaki promosyon

ol arak kateél abil

T D

¢ OKLU KANAL DENEYKMK
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Hedef pazarl arda yerel ortaje
portfoy¢negn pazara g°re kekil
vasétaseéeyla m¢gkteri il e bul ukxk
geni Kl emenin tedari k zincirin
Il K planénén uygul anmaseéndaki
Uygulama a d & m &anuwcunda:

Aranchising yoluylay at &rl é&am | a i®Y geresoatak s e - i Verdmanehisingi | i kekiki s i
t ar ddnéenfaatlerinig® zetkelkikludeul muk,

A r¢pnor t felleyppa z air Btni y aceMamveréceka e k ikledke | 1 endi ri | mi kK
Medef pazarlara ger - e k| eak téil réedbiénreincirine etkilerine analiz edilip, gerekli
iyil ekyapénemex

Medef pazarlarda k ul | anpldnlanars € atleanalve gP @ e bii mikmisi nl ekt

ol acakter

Uygulama a d & m &anénda hedef pazarlarda markab u |l u n usraljujaunacakt ér

A K- Pazarda Operasyonel
M¢kemmel | i j e Ul akél mase

A B¢yéeme Stratejisine Uyumlu
Pazar Portfooy¢gnegn
Ol ukturul maseé

A Detayl & ve Yere Sajlam Basan
Pazar Anali zi Ger -eklexktiril mesi

A Tekvikler, Devl et Destekl eri
Hukuki Kéesétlarén Kncel enmesi
UYGULAMA
Ol ukturul an ik p Franchi si
yer alan adéemlar Yer el I ar
¢l kelerde uygul a i ré¢n Port yén
G°re kekillend

s®z konusu pazar
etkin girik ve b
ger-eklektirilece

Tedarik Zinciri Etkilerinin
Y°netil mesi

. ¢okl u Kanal

A 1l ke Bazl é
Al Eénmasé ve
Yetkilerin Verilmesi

MKt er i ile
Kopar €l mama
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O/ LKE BAZLI HI ZLI KARAR ALI NI
YETKKLERKN VERKLMESK

ORGANKZASYON VE Y¥NETKM YAPI SI NI OLUK TURI

Far klo@ r af yfaaliyatrgd®as t eperakendeciler i - inarede - al é Kk kaldce Inars@®d | é k da& k
° neml iFdnary °© netyianp € ana, ofisin nerede ol a c a jk&ar averimesinden bakl| aya
organizasyonun maliyet y a p & sséinr age-kontrollerine, bilgiy © n e t i famliyetlerine, vergilendirimesine
ve finansal raporlama gereksinimlerine etki etmektedir.

Perakendeciler ana p a z a rdl éakréédmedefledikleri pazarda kurum stratejileri ile uyumlu olacak k e k i |
b ¢y ¢ kagdedip, bup a z a ddhay & k é nakip ederek s ¢ r d ¢ r glabdmek il -i kinm zaman merkez
ofis kurmakta kimi zamanda bu pazarlardai Kkt k r akletw i1 m@ly @ n | a m&Ahkcakdetéf pazarlardaki
yerel y ° n e tyiam é sfe@maéstratejilerinik ar Kk é | &«ya&d g@me | an d @erekli bnfal s¢émvbee r
pozi sy obelilemmesin merkezi ve yerel y ° n e tydtkilerinin belirlenmesi, birimler ar as et i K
sajl anolad @R na& ml Petakendeciler, faaliyet g° st er gazdddrdaki ii Kt i rak? pet |
y ap é| aloahsdtaa n d a r kodurken&ared k ¢ | t gereksinimleri dikkatea | ma e deéer

Ulusl agama xé ebnema mé mais €iglobal d ¢ kK ¢ n Ipkal, hareket etmek b ¢y ¢°kn e m
t ak @ ma lGtobatl & & k ¢ n lpkal hareket eden firmalar f arckdjéer af gaj alt mgma zar | a1
ay marka i mave @caret konseptini korurken, i w ape &k i |fl aerngkdrda r veayerd m¢ Kt er i
i ht iveybaklentilerineg ©® rkee ki | | e n dBirdendazla e aji m a f egkintikag © s t efirnealar, yerel
kokul byama aj | aima kyerel y° n e tsistemleri k ur ma k.t Yerléyr® n e tmerkezlerinin
sor uml uve s & h anetiolrekéb e | i r lolepnfrii rkretkilgy@cek stratejik k a r a alaasroér u ml u
ana pazardaki merkez Kk i r k e tTaktksel we operasyonel k ar ar yemlryé°nn e sistemi t ar af €
a | & n nyarel @azardaki trendlerin takip edilmesine ve bu trendlere g © roep er a s ykoenklialrlée n d
i mk asmag | a ma Prjiraldi édonseptinin k o r u n @as € éyerelay,® n e merkezleri s é k komtrol
edilmekte ve genellikle merkez organizasyondan bir ¢ sd ¢ z § § n e yeielcoperasyonu kontrola ma c €y
yerely © n emdrkezineat anmakt adeéer

Maj azal ar Quile— ¢Coklu parametirelerir
o ~o karkelakteérélmasé karkel akteéerel mase
o

, , nj.A4L

= 11 kesel
ortalamalarla —I——
benchmarking 4_|1_ I i
Yéllar ar B°l gesel
karkél akit ortalamalarla
kéyas| ama
| -al ekmasé

Farkl é& cojrafya ve |l okasyonlarda bul unar
performans metriklerinin g°zlemlenmesini
raporl ama altyapésé
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B a k apem@Klerideciler m¢, K t gerr hildirimlerini pazarlama stratejilerini belirleme, ¢ r gre | i kve hizmete

t asas g mé - |dahil etnmektedir. Fi r ma teraet y¢aan & buwyséssrée bdlirkenken m¢ k t aad & kamar
vermekti. M¢ K t e ? h o e diegr ¢ vedirhizmetii st e mlea b Gpergkendecilerin birt a kféeénr s at
k a - &r mselsep olahilir. Bu sebeple, herf & r smg; tktt geribildirimlerit o p | @nali2 grilmelidir. M¢ Kk t e r
deneyimini ve markabi | i ni 1l i mie-kilidkaynak k ul | an &1 a IDié kaynaktah eldk iedilen

s 0 n u - falkdbioéganizasyoni - i ¢ e ydrianal i tyi°fnieytliel ebi | mektedir

S¢r eikyliil gapmega odaklanmak (hizmet ve ¢ r ¢ @ e r -zeakma gerikdldirim almak, m¢ kt er i |
geribildrimv er eb il ®ecxelklod ag | a teknélgjikgaekl,i k mefaydatamhmln( b ¢ wgrkanal i t
sosyal medya), a | & geaibildirimlerin firma organizasyonui - i pd g | a k éd anjals aperadendecilerin
dikkat etmesigerekenn o k't a.l ar dér

M! KTERK DENEYKMK ve MARKA ALGISININ ¥L¢!L

Ge - mi funtakar i - b B k &nite®i m¢ K t eenikglie ¢ r ¢ reg yi fiyata, en iyi kK e k i sursnek iken
g¢é¢n¢e memaet demeyiminingel i kKt 9 m e thime & k &riteéidir. M¢, K t demeyimini m¢ kKt er i n
firmaylai | etii ki md ed ufeuanékn, m¢ |l o plfamékt ur maig tk da & &sadeta hizmet
veya ¢ r ¢sma t a8lné rolare deneyimi d e | sosyal medyadaki interaktif geribildirimi de dahil olmak ¢, z er e
firmayla hert ¢ rt legnadenéyime k a t kbeulau n ma Mg & tdemeyimi konusunda © n e nsimierden
olan Scott Addis, ¢ Z i risindi& i t a Mg rkd deneyimining e | i k tii -rtavdiyslesdeb ul un ma*k t a

1. Her birm¢ k t dimléenmelidir. M¢, Kk t e rhayallermij aama - | d rué@ rkayJear & u éaalamah é
i -makt e dinlemekmgerekmektedir. M¢, kK t edinlemdi&leri a n | tatmig edici bulurveh at ér | a
m¢ K t e dinlemekmic, k t deneyimini sunulabilecek ekstra bir servisten dahafazlai yi | ekt i r e
2. 1 r¢we hizmet f ar k| édrtegys k an@& | maUnatdmaz bir m¢ kK t éeneyimi or t al ama

szer i sudwan bir ¢r ¢ me servisle ol uk ma.k Fiandl@ r kendilerini rakiplerinden
farkl &l akt érmal edeéer

3. Sunulan her - °© z ; mdtku veyar at g€ &k ek i | Aktéd bir kdei kri inndvasyon yapmak
sunuland e] g g k s el thedaenlg k it sedakatiniar t t ér acakt ér

4. ¢al éxanlkabraginl éilsépjaét | anMak édéda il leete xnans &@am¢ kKt er i
odak| awvenm¢iatiebrtii yrreo é m @fnd a Kk é-l arlagykaé.l mal édér

5. M¢kt erlé duggusal bajk ur ul maM¢éxdtéenr ii k k iklrndan iduyghsal b a] Inagkt er
sadakatinin ve f ar k| é | temelnuanmséurr | M g 1€ td & dostm dlnmak yerine m¢ Kt e gz 8T hn (
hat ér | Bimetkbbh & i a kdateketkilidir. G¢ v evaren ve etki b & r a kBirainkn¢ K t €°rzieyli
hissettirecektir.

M¢ K t demeyiminin ve marka al g & syeyn°%€me t i | € b penyodiksolarak ° | - ¢ | garekenektedir.
Marka y © n e t i fimangali etkilerinin © | - ¢ ml e n ¢ b igdnaken smietot, a r ave anahtar performans

g° st er g dAP@&)r kelmléenmelidir. D¢ z e oldrak marka d e ] €rli- ¢ ml emgla@ @i @mibim-Iinme
aksiyon p | ahnaéz é r | a.rBehada & a & nkotleler k u | | a nra{ ratr ewkidiklezi geribildirimlere g © r e
s éneéf | an @esteldelian pakift adeyhte k 0 n u k avh.) banurésonucunda skorlar elde edilmektedir.

Firmalar, Twitter ve Facebook gibi sosyal medyaa r a - | luliagarale m¢ k t e r imlae rkiam aakrkéé n d
d¢ K ¢ nc e leebeklemtderine ul ak abi | rBeskat mebyar ¢ z e r i moglanan verilerin analiz
edilmesii - + akat Aiblualrun ma ¥t a @, ne Crimson Hexagon i Kk bi r Pinjeir maby@ln

medya izleme ar a- It g k@t isodydl emedyada bahsettikleri k o n u |l amléak éve rrategya@ilere
ayr el sa s etilerin istatistiksel analizi gibi - © z ¢ mfirmeataia s aj | a ma Bu sageder firmalar
geribildirimleri analiz edilerek markaa | geeIng K t @endyiminige |l i kt.i rebi |l ir
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M! KTERKYE SI RADAKK EN KYK TEKLKFK YAPMAK

Perakendecilerar as émgyvekyian| aml anldaew arag@a k er i | et i kdiégmll eernveniir
on |l asteklanineg® re el | e k hizmetistnari perakendecilerr e k a taeantajk azana.cakt ér
Thomas Davenport*®, m¢ Kt es & Iy & dmaiy iteklifi yapmak i - pemakendecilerin y a p m ayerekenleri

K°ybeéral amadXlHedeflérirt ané ml,a2mdk Kkt ersinylan, ¢ r ¢nilvet g ket hangi n i

baj | asnaltaémay apt &é]lé neak ioplamak, 3) | r ¢tasarlamavegel | Ktveniaedlei t i ] i
faydalanmak, 4) T ¢ rhus ¢ r e - | elde edden bilgileri kullanmak

B! Y! K VERK (BI G DATA) ANALKTKJIK

¥ncels&theung k t eerisine odaklanan veri an al ibtgiyjyi, k a v r a nodtay@ n & k mées &
demografik veri, ma ] a & akamera k a 'y & tGP%ly & zlbkasyon verisi, g e r -zeakma soksyal medya
payl akvnbliarrveoyki - er e & kd edjei k kge rslt iek3hB ¢kyt ¢vkri a n a | i ntaliygtlérin
optimize edilmesi ve s at & Kd ratr tt & rgiil medefieé i - ian & n adratéjik kararlara dayanak

ol uktur mdBg pad&iranal i tkiujl il min® BB § d priakendecilerini faaliyet kar mar j | ar
%600 &adar y ¢ k s e | bekieansektedir. Veri a n a | gayesiride k i k i© y ephzarlama yapmai mk an € n
sahip olan firmalar bu sayede sepet b ¢ y ¢ k| ¢ kzlyaretisaiy £ | werel@etétulan m¢ kKt er anén
arttéerm&¥ktader

B¢e¢yéek verinin toplanabil mesi ve firmaya fayda sajl a
edilen her tg¢grl ¢ vetreiknniink tad ptkydapeeb i mat €éjdier bi Al t yapeéen
hangi verilerin hangi kanal | aweryiolkuaylliat etsoipnliann adcoal] uel
dojruluk, tekillik ve gaesgeitili &t anadandan°altéerdekka
gerekmektedir Ana veri y°netimi altyapésénén kurul
pazarl ardan hem de yerel ortak ¢zerinden faaliyet ¢
bilginin yerel ortakta kal maséné da engeller.

M¢ kKt er i

Verisi

B¢y ydtianal i perakendediler, ortak verial an én

toplanan m¢ kK t dimma,, pazar, i ko r t a kvé aakig
verilerinin analiz ederek 5 soruya cevapa r a ma k‘ ad é 1

1M¢ Kkt emrdashéleEkyapéxor ?

2M¢ kKt erherlbe a | @ k gepatinde daha fazla ¢, r ¢ n
ol maada&ealj | anabilir?

Pazar Verisi
ISUBA Bl

3.Fiimapar asash@&alr camaktadeér ?

AM¢ Kt erasyéelak el mal eder ?
5Kert akl| amaadahhéaradestekal énabi |l ir

Rakip
Verisi
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Verinin olduju durumlarda®veri analitif]i

amazon

VAKA ANAAMAZGNS
Amazon, b ¢ y vekia n a | iitrioglelindeiiyi bir k e k ikullanan perakendecilerin b a k & gebinaktedir.
kir lcetl ,eD ry Phket G° n d e rhizmetisunmaya b a k | a d Pgké mdng K t Bumaianlam
v er e me.nHizmdtin r an & msp d & e rg d tesnmaknisteyecekleri ¢ r ¢ nmpKtlRen s5AtL €N
alma t u Kk wasmadan web sitesit ar af mpdae’rnegrei lbed e jrit Amazon, mg k t er i | €
°ncekiam a mal sair pddistéierini, a | & k sepetldarini ve g e - nsi akt abna verilerini analiz eden
bir algoritma kullanarak m¢ k t e r igle é reicd®ijmes k p a r iisabetiehirk e k icl°dneg © r buguk e
sonucunda dijitalp e r a k e n dea iyi° Ir inje k h ebirini ortdyalno y mu.k t ur

uygul ama:

B¢ y ¢verinin mevcut ol ma ddufuilarda, m¢ K t eerii bildirimleri b a Kk kya® nt e mltakip | e
edilmelidir. Verinin o | ma dd@rfuralarda y a p € &ltarnatif ar a Kk t € sanacu elde edilecek soyut
veriler de m¢ k t daneyimi, marka a | g @bs garametreler h a k k ébildis aj | ayadakh«kK€EEr

sonucunda, sunulan hizmet geri bildirimler dej er | enditr ikle ¢ liekldntisine g°r e
Kekillendd#ril melidir

Froge () werld®

| FROZEN YOGURT LOUNGE |
»M(u/ga %ourse/f

VAKA AN AHRRYHNMORLD
Pazarar akt ér fha g dinyd%anteenr donmyaj matr k BreydWorld, pazarar akt ér n
ger - ekl e tii amal emisosyalgsikologlar - al € k.M&ista& re ma E € mia-ng garl ¢ kK
koreografiler t ané ml ayal @k a hahgh radda hangi istasyonda - al é Kk ac dlell a mé reé
m¢ Kt ermdjea 2 giserken ve - € k a rkikrehnhalleri i n c e | enm¢nxi tke, ryi 4 #adelermden
m¢, K t demeyimi analiz e d i | n®i alt & kr nsanocénula elde edilen verilere g © ryea p €ilyainl e Kkt i |
ileb ¢t Brayoworldmaj azal m¢g @ hdeiylmageyimy a Kk a mad ajrleanmékt ér
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Global firma stratejisi dahilinde verilen yerel kararlar ve

me¢ Kt er | I - g°%r ¢séng s pazae K | i
deji kkenli kl erine hézl é& cevap
bakarénéen devamleéel éje ve sg¢rd

— M >

S¢r d¢éadmemaanieunda:

AGlobal strateji dahilinde firma st a nd a rkoruyacakéve @ a z air Bni y ah & zévapn a
verebilecek yerel yetkililerib a r & nyl ® m e tryi akpi kosulacak,

AFi r mamg m uve gerel ortaklar v a s é t #asligeyd °as t epazhilafjda m¢ kK tves at é
verileri gibi gereklig ° r ¢Jererin ortak bir platformda toplanacak,
K-veyadéekaynaklakt ér nfaytlalamacla marka bi | i mmankd a lj g eng & t e |
memnuniyeti, m¢, K tdermeyimip e r f or ma p 5 @kifEedilebilecek,

B°yl mgrtiehrtiiveytadeplerine g © raksiyon almak m¢ mk glabilecektir.

S¢r d¢ adé mésanamda hedef pazarlarda elde edilen b ¢y ¢ mesngirnd ¢ r »Il enais|
sajJl anacaktér
A K- Pazarda Operasyonel
M¢kemmel | i j e Ul akél maseé
A B¢yéeme Stratejisine Uyumlu P
Portfoy¢é¢negn Olukturulm
A Detayl é& ve Yere Sajlam GYSULAMA
Analizi Ger-eklexktiril
A Tekvi kler, Devl et Dest Franchising Ve
q _ _ ~ 1 I
Hukuki Keésétlarén Kncel mesi

A lré¢n Portfoyegnen
kekill endiril mes

A Tedarik Zinciri Etkilerinin
Y°netil mesi

¢okl u Kanal Y° 4

ORI BN SR - WA BCI N Hodof pazarlarca hedeflenen marka

Al énmasé ve konumuna, marka al
Yetkilerin Verilmesi bilinirlijine ulacxel

1b|\/|¢',KteI’i il e Daxarénén s¢grder ¢l ebi
Kopar @€l mamas pazar dinamiklerinin takip edilerek

y°netil mesi gerek
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