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Doviz Kazandirici Hizmetler, Turkiye'nin ekonomik buylimesi ve uluslararasi
rekabet gicunun artiriimasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bu calistayda, Turkiye'nin doviz kazandirici hizmetler alanindaki mevcut
durumu, kuresel rekabetgilik, yeni pazar firsatlari, strateji ve uzgoru (teknoloji
ve dijitallesmenin etkileri, uygulanan politikalar ve tesvikler, is glicli ve egitim
ihtiyaclari ile yeni hizmet alanlari ve surdurilebilirlik alt basliklart) olmak tizere
3 ana bolumde farkh sektorlerin temsilci Uyeler tarafindan, ortak akil arama
yontemi ile degerlendirilmistir.

ilk boliimde, Tirkiye'nin doviz kazandirici hizmetler sektoriindeki mevcut
durumunun kapsamli bir analizini yapmak amaclanmaktadir. Katilimcilarin,
doviz kazandirici hizmetlerin hangi sektorlerde yogunlastigini, s6z konusu
sektorlerin gicli ve geligtiriimesi gereken unsurlarinin ne oldugu konularini
tartistigi bir bolumdur.

Ikinci boélimde Turkiye'nin hangi sektorlerde daha fazla kiiresel rekabet
glcune sahip oldugu ve hangi ulkeler veya bdlgelerde yeni firsatlarin
bulundugu tartisilmistir. Ek olarak, yeni pazarlara giris sirasinda karsilasilan
zorluklar ve bu zorluklarin nasil asilabilecegi Uzerinde durulmus, ilgili
sektorlerdeki mevcut performansin Uzerinde potansiyel biyume alanlari
tartisilmistir. Bunun yaninda, mevcut stratejik yaklasimlar degerlendirilerek
Tarkiye'nin uluslararasi rekabet guiciniin nasil artirilabilecedi Uzerinde ¢alisma
yapimistir.

Son boélimde o6nceki bolimlerde ortaya konulan konu basgliklarina yonelik
amac¢ ve strateji iligkisi kurulmus olup, uzgorii ve beklentiler Uzerine
calisiimistir.

Doviz kazandirici hizmetler kapsaminda, farkli sektdrlerin temsilcilerinden
olusan gruplar, ortak akil arama ybntemiyle strateji ve uzgori plan ortaya
cilkarmistir., Bunun sonucu olarak organizasyon, uygulama, kontrol ve
geribesleme surecinin surdurtlebilir sekilde takip edilmesi, galistayin énemli
ciktilari arasindadir.
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Dis Ekonomik fligkiler Kurulu Déviz Kazandirici Hizmetler Calisma Grubu’nun
14.10.2024 tarihinde gercgeklestirdigi “Déviz Kazandirici Hizmetler Calisma
Grubu Calistayl”” sonu¢ raporu asagida yer alan amaglar seklinde
ozetlenmistir.

Amac 1: Sirdirdlebilir insan Kaynagi ve Nitelikli Is Giicunun Temini ile
Kalifiye Ara Eleman ihtiyacinin Karsilanmasi

Amag 2: Surec Yonetiminde Verimliligin Artirlimasi

Amagc 3: Ulke Marka imajinin Giiclendirilmesi

Amag 4: Uluslararasilasma ve Standardizasyonun Gelistiriimesi

Amagc 5: Suardurulebilir Blyumenin Saglanmasi

Amagc 6: DEIK ve llgili Kurumlardan Beklentilerin Karsilanmasi

Amac 1: Surdirulebilir insan Kaynagi ve Nitelikli Is giicuniin
Temini ile Kalifiye Ara Eleman fihtiyacinin Karsilanmasi

Bazi meslek gruplarina yonelik farkindaligin artirlmasi ve bu meslek
gruplarinin toplum nezdinde 6neminin dogru ve etkili bir sekilde anlatilmasina
yonelik bilinglendirme faaliyetlerinin, kamu spotlari gibi araclar kullanilarak
batincdl bir iletisim stratejisi cercevesinde gelistiriimesi, kalifiye ara eleman
ihtiyacinin karsilanmasina yardimci olacaktir.

Hedef pazarlara yonelik yabanci dil egitimi ve mesleki yabanci dil
yeterliliklerinin artirllmasina yonelik programlarin hayata gecirilmesi, nitelikli is
glcu temininde kritik bir destek sunarak, is gucunin uluslararasi rekabet
gucunut artiracaktir.

Uluslararasi 6grencilerin mezuniyet sonrasinda ilgili tematik alanlarda “marka
elcisi” olarak konumlandiriimasini  saglayacak butlinsel programlarin
olusturulmasi ve bu sireclerin tesvik edilmesi llkenin kiresel tanitim ve ig
gucu stratejisine dnemli katkilar saglayacaktir.

Ara eleman yetistirme programlarinin, mesleki ve teknik egitim kurumlari ile
ticaret liseleri arasinda is birligi halinde geligtiriimesi; 6zluk haklarinin
iyilestiriimesi ve erken emeklilik ve benzeri tesvik edici uygulamalarin
geligtiriimesi nitelikli is glcl arzini artirarak is gucu piyasasinda 6nemli bir
denge saglayacaktir.

Egitim streclerinde ve diger tim alanlardaki sureclerde de dijital donagumun
desteklenmesi ve bu alandaki yenilikgi uygulamalarin tesvik edilmesi nitelikli
is gucl yetigtiriimesine katkida bulunarak strdurulebilir insan kaynaginin
teminini guclendirecektir.
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Staj ve yerinde uygulama gibi egitim programlarinin geligtirilerek uygulamali
egitim firsatlarinin yayginlastiriimasi nitelikli is gucunin yetistiriimesine
katkida bulunarak surddralebilir insan kaynaginin teminini destekleyecektir.

Organize sanayi bolgelerindeki meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin
yakinindaki isletmelere yonlendiriimesi ve staj konusunda ogrencilerin
desteklenmesi, is guclu piyasasinda kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak igin
bir c6zUm sunmaktadir.

Amag 2: Sure¢ YOonetiminde Verimliligin Artirilmasi

Kiresel 6deme sistemlerinin uygulanabilirliginin saglanmasi ve adaptasyon
sureclerinin geligtiriimesi, isletmelerin uluslararasi ticarette etkinligini artirarak
verimliligi 6nemli élgude artirmasi beklenmektedir.

Odeme limitlerinin glincel ekonomik kosullara uygun sekilde revize edilmesi,
isletmelerin finansal esnekliklerini artirarak ticari iglemlerin daha verimli bir
sekilde gercgeklestirimesine olanak taniyacaktir.

Bilgi sistemlerinin entegrasyonu ve standartlastiriimasi yoluyla sireclerin daha
etkin hale getiriimesi ve kayit digi faaliyetlerin onlenmesi hem verimliligi
artiracak hem de ekonomik seffafligi saglayarak sirdurtlebilir buyltmeyi
destekleyecektir.

Gumrukler ve ticari sureclerde dijital donusimden faydalanarak, mukerrer
islemler dijital platformlarda standart hale getirilmeli, kayit disi islemler
minimize edilmeli ve evrak guvenilirligi ile erigsim surecleri dijital guvenlik
¢ozumleriyle guglendirilmelidir. Bu strateji, ticari verimliligi artirmanin yani sira
ekonomik seffafligi ve guvenligi de saglama amacini tagimaktadir.

Hem hedef kitle hem de hizmet saglayicilar agisindan vize alim sureglerinin
kolaylastiriimasi ve hizlandiriimasi, uluslararasi is birligini ve ticari etkilegsimleri
artirarak, Turkiye'nin doviz kazandirici hizmetler alanindaki rekabet gucinu
onemli 6lctide artiracaktir. Bu strateji, hem yurtdisindaki potansiyel musteri
tabanini genisletmekte hem de hizmet saglayicilarin uluslararasi pazarlara
daha hizl erigimini saglamakta kritik bir rol oynamaktadir.

Sektorlerde yer alan farkli is sureglerinin dijitallesme strecinin belirlenmesi
asamasinda, alaninda uzman ve uygulayicilarla is birligi yapilmasinin
saglanmasi, dijital donusumun etkinligini artirarak, sureclerin daha verimli ve
etkili bir sekilde yeniden tasarlanmasina olanak taniyacaktir. Bu strateji, farkl
sektorlerin ihtiyaglarina 6zel c¢oztumler geligtirerek, dijitallesme sirecinin
hizlandiriimasina katki saglayacaktir.
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Uluslararasi standartlara uygun mal ve hizmet Udretimini tesvik edecek
faaliyetlerin desteklenmesi, kalite glvencesi ve rekabetcilik agisindan dnemli
bir adim olacaktir. Bu strateji, yerel Ureticilerin uluslararasi pazarlara erigsimini
kolaylastirarak, global Olcekte taninirliklarini artirmalarina yardimci olurken,
ayni zamanda ekonomik buylmeyi de destekleyecektir.

Hizmet sektdrinde yan hizmetlerin ana hizmetlerle entegrasyonunun
saglanmasi, musteri deneyimini iyilestirerek hizmet kalitesini artiracaktir. Bu
strateji, hizmet sunumunun daha butinsel bir yaklagimla gergeklestiriimesine
olanak tanirken, musteri memnuniyetini ve baghhgini artirarak rekabet avantaji
saglayacaktir.

Amagc 3: Ulke Marka imajinin Giclendirilmesi

Oncu sektorlerin belirlenerek bu sektorlerle uyumlu temalarin gelistiriimesi,
dlkenin stratejik tanitimini guclendirerek, marka imajini uluslararasi dizeyde
guclendirecek ve ekonomik biytme ile yatinnm ¢cekme potansiyelini artiracaktir.

Ulke tanitim faaliyetlerinin dijital ve geleneksel medya dahil olmak tizere ¢ok
kanalli bir strateji ile ydurutilmesi, hedef kitleye daha genis bir erisim
saglayarak, Ulkenin marka imajini glgclendirecek ve uluslararasi dizeyde
farkindaligini artiracaktir.

Hedef Ulkelerdeki tanitim ofisleri, ticari ataselikler ve diplomatik temsilciliklerin
etkinliginin artiriimasi, uluslararasi is birligi ve ticaretin gelistirimesine 6nemli
katki saglayacaktir.

Ulke marka imajini destekleyecek uluslararasi etkinlikler, fuarlar ve
sponsorluklarin artiriimasi, kultirel ve kamu diplomasisi araciligiyla kiresel
alginin guclendirilmesine katki saglayacaktir.

Amac 4: Uluslararasilagsma ve Standardizasyonun Gelistiriimesi

Kurumlarin  uluslararasi akreditasyon sireclerinin iyilestiriimesi, kalite
standartlarinin yiUkseltimesine katki saglayarak uluslararasi rekabetgiliklerini
artiracaktir.

Mevzuatlarin benchmark (lkelerle kargilagtirmali olarak degerlendiriimesi,
uluslararasi normlara uyum saglanarak yerel uygulamalarin etkinligini
artiracaktir.Etkin ve kapsamli denetim mekanizmalarinin  olusturulmasi,
sureclerin duzenli bir sekilde izlenmesini saglayarak guvenilirligi artiracaktir.
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Yabanci vatandaglarin haklarini korumaya yonelik mevzuatlarin gelistiriimesi,
uygulama sireclerinin  guclendiriimesiyle sosyal uyumu ve guvenligi
artiracaktir.

Amac 5: Strdurdlebilir Bayimenin Saglanmasi

Sektorler arasi is birliginin giiclendiriimesi amaciyla, Hizmet ihracatcilari Birligi
ve DEIK is birligiyle gerceklestirilecek gelistirme faaliyetleri, surdirilebilir
buyimeye dnemli katkilar saglayacaktir.

Hizmet ihracatinin yani sira Uretilen UrUnlerin uluslararasi pazarlarda daha
etkin bir sekilde tanitiimasi, yerli Ureticilerin global rekabet guctnlu artirarak
surduardlebilir blytmeyi destekleyecektir.

Hizmet ihracatinda hedef brans/hedef temalar belirlenerek 6ne cikariimasi,
ilgili pazarda marka vaatlerinin belirlenmesi, kaliteli hizmetin 6ne c¢ikariimasi,
dusuk maliyetin degil rekabetc¢i maliyetin dne c¢ikarilmasi énemli birer biytme
stratejisi olusturacaktir.

Kultarel zenginliklerin 6n plana ¢ikarilmasi ve surdurilebilir bir sekilde kultir ve
alt kulttre dayali zenginliklerin 6n plana ¢ikartilmasi ana stratejilerden biridir.

Dijital oyun sektori ve kripto para saklama hizmetleri gibi yenilik¢i alanlarda
olusturulacak yeni yapilandirmalar ve stratejik girisimler, hedef pazarlarda
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina yardimci olacaktir.

Amagc 6: DEIK ve llgili Kurumlardan Beklentilerin Karsilanmasi

DEIK ve sektoriin diger temsilcilerinin faaliyetlerinin  Cumhurbaskanliginin
liderligiyle olusturulan guclu bir bilgi ve iletisim paylasimi olarak “Tek Ana Catl”
altinda bir araya getirilerek yapilmasi gerekmektedir.

Calistaylardan elde edilen sonuglarin ilgili paydaglara etkin bir sekilde
iletiimesi, bu bulgularin karar alma sireclerine entegre edilmesiyle daha bilingli
ve etkili politikalarin gelistiriimesine yardimci olacaktir.

Uygulanabilir ve sdrdurdlebilir  mevzuatlarin  olusturulmasina  yonelik
calismalarin desteklenmesi, sektorlerin gelisimini ve rekabetgciligini artirarak
beklentilerin kargilanmasini saglayacaktir. Konuya iliskin mevzuat, pazarlama,
akreditasyon, kurumsal anlasmalar gibi konularda DEIK ile Ticaret
Bakanhginin ortak ¢alisma yuritmesi faydali olacaktir.

Uye iletisim kanallarinin daha proaktif hale getiriimesi, lyelerle olan etkilesim
ve geri bildirim streclerini iyilestirerek ig birligi firsatlarini artiracaktir.
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DEIK'in fuarcilik alanindaki etkinliginin artirimasi ve ozellikle Ankara'daki
faaliyetlerinin ¢ogaltiimasi, Ulkenin ekonomik yonini degistirme potansiyeline
sahip teknoparklardaki yeni nesil firmalardan yararlanma firsatini sunarak
tyeleri icin daha aktif bir rol tGstlenmesine yardimci olacaktir.

DEIK'in, uluslararasi tanitimda aktif rol almasi, tyeler arasindaki is birligini
glclendirmesi ve yabanci yatirrmlar tesvik edici kapsamli ¢aligmalar yapmasi
beklenmektedir; ayrica, sektorlere 6zel isg gruplarinin olusturulmasi ve
tyelerden gelen geri bildirimlerin daha sistematik sekilde degerlendiriimesi
onemli beklentiler arasinda yer almaktadir.

Turkiye, doéviz kazandirici hizmetler agisindan lojistik, gayrimenkul, tekstil,
gida, saglik turizmi, danismanlik, egitim, yazilim ve fuarcilik gibi cesitli
sektorlerde dikkat cekici bir potansiyele sahiptir. Ulkemizin cografi konumu,
uluslararasi lojistik sektorinde ©nemli avantajlar saglamakta; bu durum,
uluslararasi ogrencilere sunulan egitim hizmetleri, uluslararasi fuar
organizasyonlari ve yabancilara yonelik gayrimenkul satiglari gibi Turkiye'nin
ekonomisine onemli doviz girdileri temin eden temel faaliyetlerle
birlesmektedir. Ancak, bu sektdrlerde mevcut olan altyapi yetersizlikleri, vize
sureglerine iligkin zorluklar, yuksek maliyetler ve burokratik engeller gibi
geligtirimesi gereken yonler de bulunmaktadir.

Diger yandan, e-ticaretin ve dijitallesmenin sagladigi firsatlar, organik gida ve
0zel beslenme drinlerine yonelik artan talep, uluslararasi is birligi programlari
ile Tarkiye'nin bilgi birikimi, doviz kazandirici hizmetleri daha ileri bir seviyeye
tasima potansiyelini agiga cikarmaktadir. Yaziim, kripto para ve fintech
alanlarindaki yenilikler de bu biylime potansiyeline katkida bulunan 6neml
unsurlar arasinda yer alacagl dusunulmektedir. Bu hizmetler, Turkiye'nin
ekonomik blyumesine ve uluslararasi rekabet gicunin artirlmasina kritik
katkilarda bulunmaktadir.



