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Dis Ekonomik iliskiler Kurulu'nun 14 Nisan
2025 tarihinde gerceklestirdigi “Doviz Ka-
zandirici Hizmetler Calisma Grubu |l. Calista-
y1”, Turkiye'nin hizmet ihracatindaki stratejik
sektorlerini bir araya getirmis; egitim, saglik,
turizm, lojistik, medya, danigsmanlik, bilgi tek-
nolojileri, teknik musavirlik ve fuarcilik alan-
larinda mevcut durum analizleri ile gelecege
yonelik dneriler ortaya konmustur. Her sektor
icin sektorel sorunlar, céziim Gnerileri ve 2028
yilina yonelik stratejik hedefler belirlenmis;
katilimcilarin deneyimleri sektorler arasi et-
kilesimle zenginlestirilmistir. Calistayda 6ne
cikan ortak temalar ise asagida 6zetlenmistir.
1. Tesviklerin yetersizligi ve sektérel ihti-
yaclara duyarsiz kalmasi: Mevcut tegviklerin
strdurulebilir olmamasi, sektdrleri uzun vadeli
planlamada zorlamaktadir.

2. Kurumsallasma ve profesyonel yéneti-
sim eksikligi: Aile sirketi yapilarinin yaygin
olmasi, markalasma ve surdurilebilirligi si-
nirlandirmaktadir.
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3. Nitelikli insan kaynag eksikligi ve egitim
sistemleriyle kopukluk: Sektorel ihtiyacla-
ra yonelik egitim programlarinin olmayisi,
yetismis personel bulmayi zorlastirmaktadir.
4. Dijitallesme ve teknolojik déniisiimiin
yavas ilerlemesi: Yapay zeka, blyik veri
ve dijital platformlara entegrasyon eksikligi
rekabet glictinii diiglirmektedir.

5. Vize siireclerinin karmasikhgi ve ulusla-
rarasi erisim engelleri: Sektor 6zelinde vize
kolayliklarinin olmamasi, yurt disi pazarlara
erisimi zorlagtirmaktadir.

6. Uluslararasi tanitim, marka degeri ve g6-
riintirliik sorunlari: Tirk firmalarinin kiresel
Olcekte taninirhiginin zayif olmasi, ihracat ve
ortaklik olanaklarini sinirflamaktadir.

7. Veri altyapisi eksikligi ve stratejik plan-
lama zayifhgi: Karar alicilarin diizenli, glive-
nilir, sektore ozel veri setlerine erisememesi
politika tretimini engellemektedir.

8. Mevzuat karmasasi, uygulama farkli-
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liklari ve regiilasyon eksiklikleri: Ayni isle-
min farkli kurumlarda farkli degerlendiriimesi
glven sorunlarina ve zaman kaybina neden
olmaktadir.

9. Siirdiiriilebilirlik ve yesil donlisiim eksik-
ligi: Sektorlerde gevreye duyarli uygulama-
larin sistematik tesviklerle desteklenmedigi
gorllmektedir.

Asagidaki tabloda tim sektorlerde tekrar
eden temel sorun alanlari ve ortak ¢6zim
Onerileri 6zetlenmistir:

Doviz Kazandirici Hizmetler Calisma Grubu
Il. Calistayi’'nda belirlenen dokuz temel ortak
sorun, |. Calistay'da tanimlanan alti strate-
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jik amacla ylksek dizeyde ortigsmektedir.
Ozellikle tegviklerin yetersizligi, nitelikli insan
kaynagd eksikligi, dijitallesme ve mevzuat kar-
masasi gibi basliklar, strdirilebilir biytime-
den stireg verimliligine, uluslararasilasmadan
marka imajinin gliclendirilmesine kadar her
hedefle dogrudan iliskilidir. Bu uyum, calistay
ciktilarinin yalnizca sektorel tespitler degil,
ayni zamanda politika yapim stirecine yon
verecek stratejik oncelikler dogrultusunda
sekillendigini gostermektedir. Her bir sorun
alani, DEIK ve ilgili kurumlarin gérev tanimla-
rina da denk diiserek ¢6ziim dnerilerinin ku-
rumsal karsilik bulmasini kolaylastirmaktadir.

n Ortak Sorun Alani Ortak Sorunun Yogunlastigi Sektérler Ortak Politika Onerileri

Tesviklerin yetersizligi
ve sektorel ihtiyaclara

Medya, Saglik, Fuarcilik, Danigmanlik,

Tesvikler sadelestirilmeli, per-
formansa dayali ve sektére ozel

duyarsiz kalmasi

Lojistik, Turizm.

esnek modeller gelistiriimelidir.

Nitelikli insan kaynagi

Lojistik, Saglik, Egitim, Bilgi

2 Kurumsa||a§m? ve Medya, Danismanlik, Fuarailk, Profesyénel yon?t|§|m destek-
profesyonel yonetisim Teknik Misavirlik lenmeli; 3. kusaga ulasan yapila-
eksikligi ’ rin artmasi tesvik edilmelidir.

3 Universite-sektér is birligi gliclen-

dirilmeli, sertifika ve uygulamali

entegrasyon eksikligi

Musavirlik, Turizm.

elsikligi Teknolojiler, Teknik Musavirlik. egitim sistemleri kurulmalidir.
4 Dijitallesme ve . . . Yapay zeka, biiyiik veri ve
teknolojik Medya, Lojistik, Saglk, Teknik platform ¢oziimleri odakli dijital

doénustim desteklenmelidir.

5 Vize ve uluslararasi
erisim sorunlari

Saglik, Lojistik, Teknik Musavirlik,
Bilgi Teknolojileri.

Sektor bazl vize kolayliklari ve
"hizli gegis statlst” uygulamalar
gelistirilmelidir.

6 Uluslararasi tanitim ve
marka gorindrligu
eksikligi

Saglik, Danigsmanlik, Fuarcilik,
Medya.

Hedef tlkelere yonelik bitlnle-
sik tanitim stratejileri ve yurtdisi
tanitim ofisleri kurulmalidir.

7 Veri altyapisi ve
stratejik planlama
eksikligi

Egitim, Saglik, Danismanlik,
Turizm.

Ortak veri platformlari kurulmals,
izleme ve degerlendirme sistem-
leri gliglendirilmelidir.

8 Mevzuat karmasasi ve
reglilasyon eksiklikleri

Lojistik, Saglik, Fuarcilik, Danismanlik.

Mevzuat sadelestirilmeli, uygula-
ma birligi saglanmali, sektor tem-
silcileri stirece dahil edilmelidir.

9 Yesil donigim ve
strdurdlebilirlikte
yavas ilerleme

Fuarcilik, Teknik Musavirlik, Lojistik.

Yesil sertifika sistemleri yaygin-
lastirilmali, cevreci uygulamalar
tesvik edilmelidir.
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DOVIZ KAZANDIRICI HIZ

Bu bolimde, Egitim sektoriine iliskin olarak
A) sektorel sorunlar, B) ¢cozim onerileri ve
ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan de-
gerlendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN
ANALIiZi VE ORTAK SORUN
ALANLARININ BELIRLENMESi

B Ogrenim Ucreti Standartsiziigi: Universi-
teler arasinda uluslararasi 6grencilere yonelik
taban Ucret uygulamasi bulunmamasi, fiyat
dengesizligi yaratmaktadir.

B Barinma ve Entegrasyon: Uluslararasi
ogrenciler icin yeterli barinma imkani bulun-
mamakta, topluma entegrasyon stireci zayif
ilerlemektedir.

B Akademik Kapasite Eksikligi: Konten-
jan, akademik personel ve bolim eksiklikleri,
nitelikli hizmet sunumunu engellemektedir.

B Kayit Siireclerinin Zorluklari: Temmuz
oncesi kayit alinmamasi, ara donem kayit
yapilamamasi gibi uygulamalar, basvuru si-
recini aksatmaktadir.

DEiIK
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B Uluslararasi Rekabette Zayiflik: Ozellikle
Hindistan ve Kore gibi hedef pazarlardan
ogrenci ¢ekilememesi, Turkiye'nin rekabet
glclnl azaltmaktadir.

B Vize ve Calisma izinleri: Ogrenciler vize
slirecinde sorun yasamakta; ayrica mezuni-
yet sonrasi ¢alisma izni olmamasi ekonomik
katkiyr sinirlamaktadir.

Kalite algisinin distiklugd, distk fiyat po-
litikalari, dijital sistem eksiklikleri, finansal
erisim zorluklari ve kamu-universite koordi-
nasyon eksikligi tim sektore yayilmis temel
sorunlardr.

B. COZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Taban Ucret Uygulamasi: Universiteler
arasi 6grenim Ucretlerinde taban fiyat be-
lirlenmeli, kalite odakli rekabet tesvik edil-
melidir.

B Erken ve Esnek Kayit: Kayit stiregleri yil
geneline yayilmali, ara kayitlar mimkan ki-
linmalidir.
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B Calisma Izni Mekanizmasi: Basarili 6g-
rencilere yari zamanli calisma ve mezuniyet
sonrasi istihdam imkani saglanmalidir.

B Vize Siireclerinin Kolaylastirilmasi: Kon-
solosluklarin daha yapici yaklagimi tesvik edil-
meli; vize slrecleri sadelestiriimelidir.

B Tanitim ve s Birlikleri: Yurt disi bilyi-
kelgilikler aracihgiyla tanitim kampanyalari
dizenlenmeli; Universiteler arasinda cografi
sorumluluklar belirlenerek bolgesel tanitim
saglanmalidir.

B Kiiltiirel Entegrasyon Projeleri: Kiltir
ve Turizm Bakanligi ile ortak projeler gelis-
tirilmeli, dgrencilerin Ulke ici hareketliligi ve
kiltirel baglar desteklenmelidir.

B Ortak Dijital Bagvuru Platformu: Basvuru,
belge ylkleme ve degerlendirme islemleri
icin YOK koordinasyonunda merkezi bir dijital
sistem kurulmalidir.

Kurumsal is Birligi ve Politika Gelistirme

B Universiteler birbirini rakip degil, stratejik
paydas olarak gérmeli; ortak programlar, cift
diploma sistemleri ve dil yetkinligi gelistirme
modidilleri yayginlastinimalidir.

B Uluslararasi ofislerin yetki alani genisletil-
meli, Universite genelinde slreclerin sahip-
lenilmesi saglanmalidir.

DEiIK

C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

Kisa ve Orta Vadeli Hedefler

B 2028 yilina kadar uluslararasi 6grenci sayi-
sinin iki katina, bu 6grencilerden elde edilen
gelirin bes katina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

M TUrk Universitelerinin uluslararasi siralama-
larda daha fazla yer almasi, yiksekdgretim
kalitesinin kiiresel 6lcekte taninmasi beklen-
mektedir.

B Universitelerde teknoloji transfer ofisle-
rinin guclendirilmesi ve mifredatin kiresel
gelismelere gore yenilenmesi dnerilmektedir.
B Turkiye'deki vakif Gniversitelerin yurt disi
uydu kampuslerinin yasal statlistiniin netles-
tirilmesi, kiresel rekabet avantaji agisindan
Snemlidir.

B Uluslararasilasmada gelir odakli ve kalite
temelli bir yaklasima gecilmesi 6nerilmektedir.

Ortak Yapilar ve izleme Mekanizmalari

B Ortak dijital basvuru platformu ve izle-
me-degerlendirme sistemleri kurulmalidir.
B Kamusal ve 6zel aktorlerin icinde yer aldig
sektorel is birlikleri desteklenmelidir.

B Ogrencilerin kiiltirler arasi yetkinliklerini
artiracak akademik modidiller gelistiriimelidir.
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LOJISTIK

Bu bolimde, Lojistik sektortine iliskin olarak
A) sektorel sorunlar, B) ¢cozim onerileri ve
ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan de-
gerlendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALizi
VE ORTAK SORUN
ALANLARININ BELiRLENMESi

Yapisal ve Uygulama Kaynakl Sorunlar

B Giimriik ve Sinir Kapisi Siireclerinde
Dijitallesme Eksikligi: Beyanname stirecle-
rinin halad manuel olarak yuritilmesi, hata ve
ceza risklerini artirmakta; bu durum tasiyici
firmalarin operasyonel yiikiinu ciddi sekilde
agirlastirmaktadir. Entegre dijital sistemle-
rin olmamasi, zaman ve maliyet kaybina yol
acmaktadir.

B Yogun Kontrol Uygulamalari ve Bek-
leme Siireleri: Sinir kapilarinda uygulanan
asiri kontrol mekanizmalari, bekleme sirele-

DOVizZ KAZANDIRICI HIZMETLER GALISMA GRUBU

rini uzatmakta; bu durum soférlerin meslege
olan ilgisini azaltmakta ve sektordeki tasima
kapasitesini sinilamaktadir. Ayrica soférlerin
insani ihtiyaglarini giderme konusunda sinir
kapilarinin yetersizligi de soférlerin meslekten
uzaklasmasina sebep olmaktadir. Lojistik zinci-
rinin genel verimliligi bu nedenle dismektedir.

B Yabanci Menseli Firmalarin Piyasa Ha-
kimiyeti ve Rekabet Dengesizligi: Yabanci
firmalarin pazarda baskin rol Ustlenmesi, yerli
lojistik firmalarinin biytimesini ve uluslararasi
pazarlara agilimini zorlastirmaktadir. Rekabet
Kurumu’nun bu duruma yonelik yeterli mida-
halede bulunmamasi, adil rekabet ortamini
tehdit etmektedir.

H Liman Altyapisindaki Yetersizlikler: Tir-
kiye'deki bircok limanda ekipman eksiklik-
leri, fiziki alan yetersizligi ve prosedirlerde
standardizasyon eksikligi bulunmaktadir. Bu
durum, limanlarda islem stireglerinin yavas-
lamasina ve genel lojistik zincirinde verimlilik
kaybina yol agmaktadir.

Il. CALISTAY!I
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B Sofdr ve Kalifiye Personel Eksikligi: Sek-
torde hem saha personeli (sofér) hem de
yonetim ve teknik kadrolarda iyi seviyede
ingilizce bilen kalifiye eleman acigi bulun-
maktadir. Soférlerin vize sureglerinde yasa-
digi zorluklar da arz tarafinda ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Bu eksiklikler, hizmet kalitesini
dogrudan olumsuz etkilemektedir.

B AB Regiilasyonlarina Uyum Eksikligi:
Turkiye lojistik sektorintn Grin glvenligi,
veri gizliligi ve uluslararasi standartlara enteg-
rasyon konusunda yetersiz kalmasi, AB basta
olmak tizere yiiksek reglilasyonlu pazarlarda
rekabet gliclinl azaltmaktadir. Bu durum ih-
racat potansiyelini sinirlamaktadir.

Bl Demiryolu Tasimaciligi ve Liman Baglan-
tilarindaki Eksiklikler: Tirkiye'de demiryolu
tasimaciligi yeterince gelismemistir. Ray altya-
pisinin yetersizligi, liman baglantilarinin zayif
olmasi ve sefer sayilarinin distkligu nede-
niyle cevresel ve ekonomik agidan avantajli
modeller yayginlastirlamamaktadir. Bu da
tasima cesitliligi agisindan ciddi bir dezavan-
taj yaratmaktadir.

Dijitallesme eksikligi, kamusal koordinasyon
sorunlari, altyapi ve finansman yetersizligi,
rekabet dengesizlikleri ve insan kaynagi so-
runlari tim sektorl etkileyen ortak alanlar
arasinda yer almaktadir.

DEiIK

B. C6ZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESIi

B Giimriik Sistemlerinin Dijitallestirilmesi:
Tdm lojistik aktorlerin (tastyict, glimrik, arma-
tor, ihracatgl) ayni dijital platform tizerinden
entegre calisabilecedi, veri paylasiminin seffaf
ve anlik yapilabilecegi bir tek portal sistemi
olusturulmalidir. Bu, operasyonel verimliligi
artiracak ve ceza risklerini azaltacaktir.

B Yesil Hat Uygulamasinin Yayginlastiriima-
si: Dslik riskli tagimalara yonelik, sinir kapila-
rinda hizlandirimis islem saglayan “yesil hat”
gibi sistemlerin yayginlastirimasi, bekleme
slirelerini azaltarak hem verimliligi artiracak
hem de sofér memnuniyetini ylkseltecektir.

B Rekabet Kurumu Biinyesinde "Lojistik
Masasi” Kurulmasi: Armatorlerin dogrudan
musteriyle calisarak yerli freight forwarder'lari
devre disi birakmasina karsi, piyasa bozucu
uygulamalari denetleyecek kalici bir yapi
olusturulmali; bu yapi sektoriin sikayetlerini
dogrudan takip ederek adil rekabeti sagla-
malidr.

B Limanlar Arasi Koordinasyonun Artiril-
masi ve Prosediirlerin Standartlastiriimasi:
Liman isletmeleri ve sektorel aktorler arasinda
koordinasyon mekanizmalar gelistiriimeli;
liman prosediirleri arasinda standardizasyon
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saglanarak islem slrecleri sadelestiriimeli ve
kamu, dlzenleyici degil kolaylastirici bir rol
Ustlenmelidir.

B Sofér Temininde Egitim ve Vize Destek-
li Tesvik Mekanizmasi Kurulmasi: Meslek
yuksekokullari ile is birligi icinde sofor ye-
tistirme programlari olusturulmali; soforltk
cazip hale getirilerek istihdam artirilmali ve
vize siireglerinde oncelikli statl verilerek sinir
Otesi hareketliligi kolaylastinimalidir.

B Sektoére Ozgii Tesvik Programlarinin
Genisletilmesi (Turquality Benzeri): Lojis-
tik sektorline 6zel olarak tasarlanacak tegvik
paketleriyle, arag alimlar, sirket birlesmeleri
ve yurtdisi yatinmlar desteklenmelidir. Bu
programlar, kiiresel rekabet giiclini artirma
hedefiyle sektore ozel sekilde yapilandiril-
malidir.

Bl Demiryolu ve Lojistik Merkez Yatirmlari-
nin Artinlmasi: Demiryolu tagsimaciligina yo-
nelik yatinmlar, liman entegrasyonu ve lojistik
merkezlerle baglanti dnceliginde planlanmals;
boylece tagima cesitliligi saglanarak maliyet,
slire ve cevresel etki acisindan sektore avantaj
kazandiriimalidir.

Kurumsal is Birligi ve Politika Gelistirme

B Bakanlik diizeyinde hedef ilke belirleme
stratejileri, ulasim altyapi yatirimlariyla uyumlu
yuritulmeli; sektorlin gorisleri diizenli olarak
politika yapim siireclerine entegre edilmelidir.

B ISS numarasi gibi AB sistemlerine entegras-
yon, dijital altyap1 yatinmlari ve veri giivenligi

DOVizZ KAZANDIRICI HIZMETLER GALISMA GRUBU

konusunda ortak projeler desteklenmelidir.

B Lojistik firmalarinin dijital déntstimine
yonelik tesvik paketleri hazirlanmali; yeni tek-
nolojilere (6r. blockchain, bulylk veri) gecis
hizlandirilmalidir.

C. GELECEK PERSPEKTIiFi VE ORTAK
HEDEFLER

Kisa ve Orta Vadeli Hedefler

B 2028 yilina kadar Turkiye'nin lojistik gelir-
lerinin ve tagimacilik hacminin 6nemli dlctide
artinlmasi, transit tlke rolinun glglendirilme-
si ve tagima cesitliliginde demiryolu oraninin
yukseltilmesi hedeflenmektedir.

B Uluslararasi tagimacilikta Tirk firmalarinin
pazar payinin artirilmasi, rekabetgi fiyat yapisi
ve kalite odakli hizmet sunumu ile destek-
lenmelidir.

B Dijital dontistiim, ihracat strecinde hiz, gu-
venlik ve maliyet avantaji saglayacak sekilde
ilerletilmeli; ortak dijital platformlar olustu-
rulmalidir.

B Liman yatinmlari, sinir kapisi modernizas-
yonu ve cevre dostu tagimacilik modellerine
gecis, uluslararasi lojistikte Turkiye'nin stirdu-
rilebilir rolini pekistirecektir.

B Ortak dijital izleme ve degerlendirme siste-
mi ile lojistik stireglerin performansi izlenmeli;
glmrik, tasima ve sinir gecis sureleri gibi
veriler seffaf sekilde paylasiimalidir.

B Kamusal ve sektorel is birligi cergevesinde
lojistik alaninda ortak egitim, danigmanlik ve
teknoloji paylasimi platformlari kurulmalidir.

Il. CALISTAY!I
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MEDYA

Bu bélimde, Medya sektoriine iliskin olarak
A) sektorel sorunlar, B) ¢cozim onerileri ve
ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan de-
gerlendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALIZi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESI

B Tesvik Esitsizligi: Yabanci ekipler %30'a varan
tesviklerden faydalanabilirken, yerli yapimailarin
bu tir desteklere erisimi bulunmamaktadir.

B Artan Uretim Maliyetleri: Yapim mali-
yetleri son Ug yilda yaklasik tg kat artmis,
bu artis mevcut gelir yapisiyla karsilanamaz
duruma gelmistir.

B Reklam Gelirlerindeki Belirsizlik: Reklam
verenlerin siyasi ve ekonomik cekinceleri ne-
deniyle projelerin finansmani zorlasmaktadirr.

B Kurumsallagma Eksikligi: Aile sirketi yapisi
hakimdir; profesyonel yonetime gegiste zor-
luk yasanmakta ve bu durum sirdurilebilirligi
engellemektedir.

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

W Bolgesel Uretim Simirhliklan: istanbul
disindaki sehirlerde prodiiksiyon altyapisi
yetersizdir, bu bolgelerde mezunlara yonelik
is firsatlar gelismemistir.

M ihracat Potansiyelinde Gerileme: Tiirki-
ye, gegmisteki gliclii ihracat performansini
tesvik eksikligi ve artan maliyetler nedeniyle
koruyamamaktadir.

B. C6ZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Tesvik Mekanizmalarinin Genisletilmesi:
Yerli yapimailar icin KDV istisnasi, stopaj indirimi
ve ¢ekim lokasyonu tegvikleri saglanmalidir.

M Biirokratik Yiikiin Azaltilmasi: Cekim izin-
leri ve kamu katkilar sadelestiriimeli, maliyet-
ler dtstrilmelidir.

M Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak Medya:
Dizi ihracati stratejik tanitim politikalaryla
desteklenmeli, kamu spotlar tretimi tesvik
edilmelidir.

B Kurumsallasmanin Desteklenmesi: Sirket-
lerin Ggtincli kusaga ulasabilmesi icin profes-
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yonel yonetim modelleri yayginlastirimalidir.

B Yapay Zeka ve Dijitallesme Odakh D6-
niisiim: Medya Uretim sureclerinde dijital
altyapr guiglendirilmeli, calisanlara yonelik
egitimler sunulmalidir.

B Toplumsal Farkindalik icerikleri: Ye-
sil dontstm, sosyal sorumluluk ve cevre
bilinci konularinda medya icerikleri tesvik
edilmelidir.

M Dijital Yayin Platformlarinin Stratejik
Kullanimi: YouTube gibi platformlar kiiltd-
rel aktarim ve kamu diplomasisi araci olarak
degerlendiriimelidir.

C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

B Déviz Gelirinin Artirllmasi: 2028'e kadar
medya sektoriinlin ihracat potansiyelinin ye-
niden canlandiriimasi hedeflenmektedir.

B Yaratici Degerin Giiclendirilmesi: icerik
Uretiminde tasarim ve 6zgiin deger yaratma
becerisi gelistirilmeli, Tirk markalar kiresel
dijital platformlara entegre edilmelidir.

DOVizZ KAZANDIRICI HIZMETLER GALISMA GRUBU

B Kurumsal Yapilarin Giiclendirilmesi: Sek-
térde surdurdlebilirlik icin sirketlerin kurumsal
yonetisim kapasiteleri artirilmalidir.

B Yapay Zeka Entegrasyonu: Medyada
yapay zeka kullaniminin yayginlastiriimasi
ile Uretim sireclerinde verimlilik ve rekabet
glcl saglanmalidir.

B Toplum Yararina Medya: Kamu hizmetleri,

cevresel biling ve toplumsal degerler medya
icerikleri ile desteklenmelidir.

Il. CALISTAY!I
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DOVIZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU I1. CALISTAY

DAN

Bu bolimde, Danismanlik sektoriine iliskin
olarak A) sektorel sorunlar, B) ¢céziim onerileri
ve ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan deger-
lendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALizi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

B Hizmet ihracatina Yonelik Mevzuat Be-
lirsizligi: Danismanlik hizmetlerinin ihracat
kapsami net tanimlanmamis; tesvik sistem-
lerine erisim sinirhdr.

B Yatirnm Ortamindaki Ekonomik Kirilgan-
hik: Déviz kuru dalgalanmalari ve enflasyon,
yatirnm kararlarini olumsuz etkilemektedir.

B Yabancl Yatinma Giiveninde Azalma:
Politik sdylemler ve uygulamalar, yatirmci-
larin Ulkeye yonelik algisini zayiflatmaktadir.

B Kurumsal Gériiniirliik Eksikligi: istan-
bul’'un uluslararasi hukuk merkezi olarak ta-
ninirhgi ve temsil glict dustktdr.

B STK'larda Stratejik Kapasite Eksikligi:

Veri tiretimi, yonlendirme ve platformlar arasi
is birligi yetersizdir.

ISMANLIK

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

W Nitelikli insan Kaynagi Sorunu: STK'larda
teknik uzmanlik ve orta kademe personel
eksikligi dikkat cekicidir.

W Dijital Altyapi ve Giivenlik Agiklan: Yapay
zeka entegrasyonu, siber givenlik ve veri koruma
alanlarinda sistem eksiklikleri bulunmaktadir.

B. COZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Tesvik Politikalarinin Etkinlestirilmesi:
Gayrimenkul ve hukuk danismanligr igin 6zel
destek programlari gelistiriimelidir.

B Hizmet ihracati Taniminin Netlestirilme-
si: Kurumlar arasi uygulama birligi saglanarak
mevzuat butlinligu olusturulmalidir.

B KDV ve Vergisel Siireclerin Standardi-
zasyonu: KDV iadesi gibi mali strecler sa-
delestirilerek gliven artirilmalidir.

B Kurumsal Tanitimin Giiclendirilmesi: ITO
ve ISTAC gibi kurumlarin uluslararasi hukuk
cevresinde goriunurligu artinlmalhidir.

B STK'larin Teknik Kapasitesinin Artirilma-
si: Universitelerle is birligi icinde uygulamali
egitim programlari olusturulmalidir.

Il. CALISTAYI
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B Yapay Zeka ve Dijital Yatirnm Program-
lari: Danigmanlik firmalari igin kamu destekli
dijitallesme stratejileri gelistiriimelidir.

B Ortak Platformlarin Kurulmasi: Sektorler
arasi koordinasyon ve stratejik is birligi icin
dlzenli bulugma zeminleri olusturulmalidir.
C. GELECEK PERSPEKTIFi VE ORTAK
HEDEFLER

B Déviz Kazandina Kapasitenin Artinlmasi:
2028 yilina kadar danismanlik sektoriintin déviz
girdisi artinlmali, mevcut kazanimlar korunmalidir.

B Deger Odakh Hizmet Uretimi: Tasarim,
yaratici katki ve ¢6zim odakli danigmanlik
hizmetleri yayginlastiriimalidir.

DEiIK

B Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik:
Sirketlerin Gglincl kusaga ulasabilen kurumsal
yapilar haline gelmeleri tesvik edilmelidir.

M Dijitallesme ve Yapay Zeka Uyumu: Tek-
nolojik gelismelerin sektore entegre edilme-
siyle rekabet glict artinlmalidir.

B Ulke imajinin Giiclendirilmesi: Medya ve
danismanlik sektorleri araciligiyla Turkiye'nin
uluslararasi itibar desteklenmelidir.

B Sivil Toplumun Etkinlestirilmesi: STK'larin
strateji gelistirme kapasitesi gticlendirilmeli,
katilimer yénetisim yapilar yayginlastiriimalidir.

DOVIZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU
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BiLGi TEKNOLOJILERI

Bu bolimde, Bilgi Teknolojileri sektoriine
iliskin olarak A) sektorel sorunlar, B) ¢c6zim
onerileri ve ortak politikalar, C) gelecek pers-
pektifi ve stratejik hedefler basliklarinda ya-
pilan degerlendirmelere yer veriimektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALizi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

M Dijital Vergilendirmede Rekabet Esitsiz-
ligi: Yurt icinde faaliyet gosteren platformlar,
dijital hizmet vergisi (%7) ve evrensel posta
hizmeti payi (%2,35) gibi ek maliyetlere tabi
olurken, kiresel dijital platformlar benzer
yukUmliltklere tabi degildir. Bu durum yerli
firmalarin rekabet glictinl zayiflatmaktadir.

B Uzaktan Calismada Vergi Dengesizligi:
Yurtdigindaki sirketler, Tirk yazilimci ve tek-
noloji calisanlarini herhangi bir vergi yuku
olmadan calistirabilmekte, bu da yerli firma-
lar agisindan istihdam ve Ucret rekabetinde
dezavantaj olusturmaktadir.

W isgiicii Maliyeti ve Uluslararasi Rekabet:
Yiksek nitelikli insan kaynaginin yurtdisina
yonelmesi, kiltlrel ve ekonomik sebeplerle i¢
pazarda tutulamamasi sektorii zayiflatmakta-
dir. Yerli firmalar, yurtdisindaki diigiik maliyetli
rakiplerle rekabette zorlanmaktadir.

B Mevzuata Bagh Déviz Transfer Kisitlama-
lari: D6viz tagima islemlerine getirilen 30 glin-
|tk sinirlama, doviz bazli is modellerini olumsuz
etkilemekte ve islem hacmini ciddi oranda
duslirmektedir. Bu durum, yurtici finansal ha-
reketliligi sinirlamakta ve yurtdisi kullanicilar
alternatif sistemlere yonlendirmektedir.

B Elektronik imza Mevzuatinin Katiig::
Turkiye'deki e-imza mevzuatinin AB Ulkelerine
kiyasla daha kisitlayici olmasi, firmalarin ulus-
lararasi pazarlara agilmasini zorlastirmakta;
ozellikle dijital hizmet ihracati agisindan tercih
edilmeme riski dogurmaktadir.

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

B Standart Eksikligi ve Bolgesel Uyum
Sorunu: GIS bolgesindeki llkelerle ortak bir
dijital imza standardi olusturulamamis olmasi,
bu pazarlara entegrasyonu ve rekabeti zor-
lagtirmaktadir.

B Bankacilik ve Finansal Entegrasyon
Sorunlari: Bankalarin distk akreditif limit-
leri nedeniyle, ozellikle entegre sistemler
ihracatinda 6deme ve nakit akigl stirecleri
aksamaktadir. Bu durum operasyonel kisitlar
yaratmakta ve dis ticaret sireclerini yavas-
latmaktadir.

B Giimriik Uygulamalarinda Operasyonel
Zorluklar: Dijital teknoloji ihracati stireglerin-
de glimriklerde yasanan teknik uyumsuzluk-
lar ve prosediirel karmasa, ihracat stirecini
yavaslatmakta ve maliyetleri artirmaktadir.

B. ¢6ZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Dijital Vergi Reformu: Yerli ve yabanci
dijital hizmet saglayicilari arasinda esit ver-
gi kosullari saglanmali; kiiresel platformlara
uygulanan vergisel muafiyetler yeniden de-
gerlendirilmelidir.

B Uzaktan Calisma Politikalarinin Diizen-
lenmesi: Yurtdisina uzaktan calisan Tirk va-
tandaslarinin vergisel statiisi netlestirilmeli;
yerli firmalarin bu alandaki rekabet dezavan-
taji giderilmelidir.

Il. CALISTAYI
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W Nitelikli isgiicii icin Tesvik Mekanizma-
lari: Bilgi teknolojileri alaninda calisanlarin
yurticinde kalmasini tesvik edecek egitim,

istihdam ve Ucret destekleri saglanmalidir.

B Déviz Transfer Mevzuatinin Esnetilme-
si: Ozellikle yazilim, fintech ve dijital hizmet
ihracatinda doviz tasima siire sinir goézden
gecirilmeli; finansal sistemin cesitlenmesine

imkan taninmalidir.

B E-imza Mevzuatinin Uluslararasi Stan-
dartlara Uyumlu Hale Getirilmesi: Avrupa
Birligi ve GIS Ulkeleri ile uyumlu dijital imza
standartlari gelistirilmeli, bu sayede ihracat

pazarlari genisletilmelidir.

W Sektorler Arasi s Birligi Modelleri Ge-
listirilmelidir: Bilgi teknolojileri ile saglik,
egitim, lojistik gibi sektorler arasinda bilgi ve
deneyim paylasimi yapilmali, ortak projeler

desteklenmelidir.

B Bankacilikta Akreditif Limitlerinin Esne-
tilmesi: Dijital ihracatta nakit akiginin stirdlri-
lebilirligi igin, finansal kurumlarla entegrasyon
slireci iyilestirilmeli ve diistk limitlerin yarat-

tgr kisitlar kaldinimalidir.

DEiIK

B Giimriik Siireclerinin Dijital Hizmetlere
Uygunlastiriimasi: Dijital ihracat yapan fir-
malar igin 6zellestirilmis glimriik proseddirleri
gelistirilerek slregler sadelestirilmelidir.

C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

B 2028'e Kadar Siirdiiriilebilir Déviz Ka-
zanci Artist: Bilgi teknolojileri sektor, yapisal
dlizenlemeler ve esit rekabet kosullari sag-
landiginda Turkiye’'nin ddviz girdisini Gnemli
Slctide artirabilecek stratejik bir alandir.

M Dijital Hizmetlerde Bélgesel Liderlik: Tuir-
kiye'nin AB ve GIS bdlgeleriyle uyumlu dijital
kimlik, imza ve 6deme sistemleriyle bolgesel
teknoloji Gissti haline gelmesi hedeflenmelidir.

W Yiiksek Katma Degerli Hizmet Uretimi:
Dijital altyapiya yapilan yatirimlarla birlikte,
yazilim, siber givenlik, veri analitigi ve fintech
alanlarinda yiksek katma degerli Grln ve
hizmet Uretimi desteklenmelidir.

B Sektorler Arasi Entegrasyonun Giiclen-
dirilmesi: Teknoloji ve diger doviz kazandirici
sektorler arasinda (6rnegdin saglik teknoloji-
leri) cok aktorli is birlikleri artirilmali; ortak
strateji platformlari kurularak bilgi paylasimi
kurumsallastiriimalidir.
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DOVIZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU I1. CALISTAY

Bu bolimde, Turizm sektorine iligskin olarak
A) sektorel sorunlar, B) ¢cézim onerileri ve
ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan de-
gerlendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALizi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

W Nitelikli insan Kaynag Eksikligi: Sektérde
stratejik dlslinme yetkinligine sahip personel
sinirhidir. Egitim sireclerinin kurumsallagsma-
mis olmasi, meslegin profesyonel statti ka-
zanmasini zorlastirmaktadir.

B Uriin Cesitliligi ve Hizmet Tekrari: Turizm
sektoriinde benzer hizmetlerin yinelenmesi
ve sinirli Grln cesitliligi, katma degeri dislk
bir yapi olusturarak sektorde yenilikciligi ve
rekabetciligi zayiflatmaktadir.

B Kalite Diisiikliigii ve Diisiik Harcama
Diizeyi: Distk maliyetli hizmet sunumuna
odaklanilmasi, kalite diizeyini azaltmakta
ve kisi basina disen turist harcamasinin he-
deflenen seviyelere ulagsamamasina neden
olmaktadir.

DEiIK

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

B Arz Odakl Yapi ve Kirilganlik: Sektorin
arz odakli ilerlemesi, talep degisimlerine karsi
yuksek kirllganlik yaratmakta ve uzun vadeli
stratejik planlamalari engellemektedir.

B Finansal Erisim Giicliigii ve Yatirhm
Zorluklari: Yiksek maliyetler ve finansman
erisimindeki kisitlar, sektorde blylmeyi ya-
vaslatmakta ve yeni yatinmlarin cazibesini
azaltmaktadir.

Hl Banka Komisyonlari ve Teminat Sistemi
Uyumsuzlugu: Finansal kurumlarin sektore
6zgu risk yapisini gézetmeden uyguladigi
yiksek komisyon oranlari ve teminat poli-
tikalari, sektorel isleyisle 6rtismemektedir.

B Yasal Diizenleme ve Denetim Eksikligi:
Regtlasyonlarin uygulamadaki yetersizligi,
kalite glvenligini ve gliven ortamini zede-
lemektedir.

B Yetersiz Uluslararasi Tanitim: Devletin
yurt disi temaslarinda turizme yeterince yer
vermemesi, Turkiye'nin uluslararasi marka de-
derini artirma hedefini sekteye ugratmaktadir.

B Ulasimda Siirdiiriilebilirlik Eksikligi: Kar-
bon salinimi distk alternatif ulagim sistem-
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lerinin yaygin olmamasi, sektordeki cevresel
strdurilebilirlik hedeflerine ulagilmasini en-
gellemektedir.

M Dijital Pazarlama ve Altyapi Sorunlari:
Etkin dijital pazarlama yapilamamasi, yerli
dijital altyapinin zayifligi ve bilgi kirliligi sek-
tére olan guveni azaltmaktadir.

B. C0ZUM ONERILERi VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Hizmet ve Uriin Cesitliligi Artinlmal:
Farkli turist profillerine hitap eden &zgiin,
tematik ve yiksek katma degerli deneyim
alanlari gelistirilmelidir.

M Egitim ve Mesleki Statii Reformu: Turizm,
yasal ve idari agidan tanimlanmis bir meslek
statUstine kavusturulmali; formasyon ve egi-
tim strecleri kurumsallastirilmalidir.

Bl Kalite ve Denetim Mekanizmalari Ku-
rulmali: Sektore giriste kalite standartlari
belirlenmeli, bu standartlari denetleyecek
bagimsiz yapilar olusturulmalidir.

Bl Talep Odakh Yaklasim Benimsenmeli:
Arzdan cok talebi yonlendiren, hedef pazar-
larin beklentilerine uygun hizmet sunan bir
yap! olusturulmalidir.

B Dijitallesme Stratejisi Gelistirilmeli: Yerli
dijital altyapilar gtiglendirilmeli, bilgi kirliligini
onleyecek regtilasyonlar hayata gegirilmelidir.
B Finansal Tesvikler ve Kredi Diizenlemeleri:
Turizme ozel distk faizli krediler, vergi mua-
fiyetleri ve teminat kolayliklar saglanmalidir.

B Ulasimda Cevreci Politikalara Gecilmeli:

Duslik karbon emisyonlu ulagim tirleri tesvik
edilmeli, cevre dostu turizm desteklenmelidir.

DOVizZ KAZANDIRICI HIZMETLER GALISMA GRUBU

B Uzun Vadeli Tanitim Politikalar1 Olus-
turulmali: Turizmin kamu diplomasisi araci
olarak degerlendirildigi, istikrarli ve yaratici
uluslararasi tanitim kampanyalari basglatil-
malidir.

B Katilma Yénetisim Modeli Kurulmali:
Kamu, ozel sektor ve STK'larin egsgidim
icinde calistigi, birlikte karar alip uygulaya-
bildigi bir yonetisim yapisi insa edilmelidir.
C. GELECEK PERSPEKTIFi VE

ORTAK HEDEFLER

B Giinliik Harcama Seviyesinin Artiriimasi:
2028 yilina kadar kisi basi glinltk turist har-
camasinin 1000 dolar seviyesine ¢ikarilmasi
hedeflenmelidir.

B Siirdiiriilebilir ve Taklit Edilemez Turizm
Modeli: Turkiye, 6zgin igerik ve deneyim
temelli bir turizm anlayisi gelistirerek kire-
sel pazarda farklilagsmali ve liderlik konumu
kazanmalidir.

B Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Giiclen-
dirilmesi: Dijitallesme, insan kaynag kalitesi,
ulagim sistemleri ve finansal araglar gibi ya-
pisal alanlarda atilacak adimlarla, Tiirkiye'nin
turizmde rekabet glici uzun vadeli olarak
artinimalidir.

B Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi:
Turizm sektorii profesyonel yonetim model-
leriyle kurumsallagsmali, krizlere dayanikli ve
esnek yapilar insa edilmelidir.

Bl Toplumsal Katki ve Ekonomik Etki Arti-
rilmali: Turizmin istihdam, kaltlrel miras ve
bolgesel kalkinma Uzerindeki etkisi artirilarak
sosyal ve ekonomik butinlik saglanmalidir.

Il. CALISTAY!I
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Bu bolimde, Saglik sektoriine iligskin olarak A)
sektorel sorunlar, B) ¢coziim onerileri ve ortak
politikalar, C) gelecek perspektifi ve stratejik
hedefler basliklarinda yapilan degerlendir-
melere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALIzi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

B Tesviklerde Yetersizlik ve Siirdiiriilebilir-
lik Sorunu: Turquality gibi destek program-
larinin sektorel ihtiyaclara yeterince duyarli
olmamasi ve duisik oranli tegviklerle sinirli
kalmasi, rekabetciligi olumsuz etkilemektedir.
Tesviklerin strekliligi saglanamamakta, sektor
temsilcileri destek dlizeylerinden memnuni-
yetsizlik duymaktadir.

B Akreditasyon Standartlarinin Belirsizli-
gi: Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS),
ozel hastaneler icin zorunlu kilinirken kamu
hastaneleri icin gonulltlik esasldir. Bu du-
rum uygulama esitsizligi dogurmakta, SAS'in
uluslararasi gecerliligi agisindan sinirliliklar
olusturmaktadir.

B USHAS"in Rol Karmasasi: Sektorl destek-
lemek amaciyla kurulan USHAS (Uluslararasi
Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi)'in, zamanla
sektorle rekabet eder pozisyona gelmesi gi-
ven kaybina yol agmistir. Kurumun, koordi-
nasyon ve tanitim goérevlerine odaklanmasi
gerektigi belirtiimektedir.

B Saglk atasesi eksikligi: Saglik turizmi he-
def Ulkelerinde Tirkiye'yi temsil edecek ve
slirecleri koordine edecek saglik ataselerinin
bulunmamasi, hasta yonlendirme sireclerin-
de aksamalara ve iletisim eksikligine neden
olmaktadir. Bu durum, Turkiye'nin saglik hiz-
metleri ihracatinda etkinligini sinirlamakta ve
kurumsal tanitim gliciinl zayiflatmaktadir.
Ozellikle vize kolayligi, hasta bilgilendirme
ve saglik kurumlar arasi képri kurma gibi

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

islevleri yerine getirecek atase yapisinin gtic-
lendirilmesi dnerilmektedir.

B Kurumsal Temsil ve Esgiidiim Eksikligi:
DEIK, TiM, HIB, USHAS ve Saglik is Konseyi
arasinda yetki ve strateji cakismalari bulun-
maktadir. Sektori tek cati altinda toplayacak
bltlincdl bir yapinin eksikligi 6ne ¢ikmaktadir.
W Nitelikli insan Kaynag Yetersizligi ve izin
Sorunlari: Yabanci dil bilen personel sayisi
dustktar. Karmasik ve zaman alici calisma
izin stregleri ile yuksek SGK primleri sektori
zorlamaktadir.

B Vize Siireclerinin Karmasikhgi: Ozellik-
le Afrika ve Orta Dogu Ulkelerinden gelen
hastalar icin vize stirecleri karmasik ve zaman
ahicidir.

B Klinik Arastirmalarda Geride Kalma:
Etik kurul bagvurularinin stresi, maliyet be-
lirsizlikleri ve tesvik eksikligi, Turkiye'yi klinik
arastirmalarda geri birakmaktadir.

M Veri Eksikligi ve Daginikhig: TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu), Saglik Bakanligi ve USHAS
gibi kurumlar arasinda saglik turizmine dair
bitiincil ve erisilebilir bir veri altyapisi bu-
lunmamaktadr.

B Tanitim ve Markalasma Kisitlar: Saglik
hizmetlerine yonelik dijital tanitim faaliyetle-
ri mevcut diizenlemelerle sinirlandiriimistir.
Mevzuat, sektoriin glincel ihtiyaglarina uygun
degildir.

Il. CALISTAYI
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B Online Odeme Sistemlerinin Yetersizligi:
Yurtdisindan yapilan saglik demelerinde 2-3
aya varan gecikmeler yasanmakta, bu durum
kritik saglik hizmetlerinin sunumunu olumsuz
etkilemektedir.

B. ¢OZUM ONERILERI VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

Tesvik ve Kurumsal Yapilanma

B Tesvik sistemleri sadelestirimeli, seffaflagtinl-
mali ve performansa dayali héle getirilmelidir.

B USHAS, sektorel destek ve dis tanitim ro-
line odaklanmali; uygulayici ve rakip pozis-
yonundan uzaklastirilmalidir.

B Saglik ihracatina 6zel, bagimsiz bir meslek
birligi kurulmali ve temsil karmasasi gideril-
melidir.

insan Kaynagi ve Egitim Politikalar

B Calisma izin stiregleri sadelestirilmeli, diji-
tallestirilmeli ve saglik turizmi 6zelinde tesvik
edilmelidir.

B Universitelerle sektdr arasinda yapisal is
birlikleri kurulmali, saha uygulamalari ve mo-
diler sertifika programlari tesvik edilmelidir.

B Bolgesel ve brans bazli insan kaynagi pro-
jeksiyonu yapilarak stratejik istihdam planla-
masi ylrattlmelidir.

B Saglik atasesi sistemi kurulmali ve yaygin-
lastinimalidir. Hedef Glkelerde Turkiye'nin
saglik hizmetlerini temsil edecek saglik atage-
lerinin gorevlendiriimesi; hasta yonlendirme,
vize streglerinin kolaylastirilmasi, saglk ku-
rumlari arasi is birliginin gelistirilmesi ve tlke
tanitim faaliyetlerinin daha etkin ylritilmesi
agisindan kritik 5Sneme sahiptir.

Klinik Arastirmalar ve Ar-Ge Siirecleri

B Etik kurul bagvurularn dijitallestirilmeli, mer-
kezi bir basvuru platformu kurulmalidrr.

B Ozel hastanelerde klinik arastirma altyapi-

sinin kurulmasi desteklenmeli, tegvik kapsa-
mina alinmalidir.

B KVKK uyumlu anonim hasta veri havuzu
olusturulmali, arastirmaci erisimine acilma-

hdir.
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B Arastirmacilarin tesvik edilmesi amaciy-
la uluslararasi yayin destegi ve basar bazli
6deme sistemleri gelistirilmelidir.

Dijitallesme, Tanitim ve Odeme Sistemleri

B Saglik 6demelerine 6zel, hizli ve glvenli
bir uluslararasi 6deme platformu kurulmalidir.

B Dijital tanitim yasaklari yeniden degerlen-
dirilerek, kontrollii sosyal medya ve influencer
pazarlama modelleri tanimlanmalidir.

B Saglik vizesi kategorisi tanimlanmali, tlke
bazinda gereklilikler sadelestirilmeli, saglk
atasesi uygulamalari yayginlastinimalidir.

B Ulusal dlizeyde ortak bir dijital saglik ihra-
cati platformu kurularak tesvik, performans
ve hasta izlemi stirecleri entegre edilmelidir.

C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

B 2028 Déviz Kazana Hedefleri: Klinik
arastirmalarda 500 milyon dolar, ilacta 3,2
milyar dolar, saglik turizminde ise en az 12
milyar dolarlik déviz girdisi hedeflenmek-
tedir.

B Uluslararasi Taninirlik ve Akreditasyon:
SAS gibi ulusal standartlarin uluslararasi di-
zeyde taninirhgr artinlmali, bu amagla resmi
tanima surecleri ve uluslararasi is birlikleri
guclendiriimelidir.

M Dijital ve Kurumsal Altyapi Gelisimi: Ulu-
sal dijital saglik platformu ile hem hizmet
takibi hem de tesviklerin dagitimi verimli hale
getirilmeli; SAS gibi belgelerin uluslararasi
kabull bu sistem araciligiyla koordine edil-
melidir.

B Kurumsal is Birligi ve izleme Mekaniz-
malari: DEIK, HIB, TIM ve USHAS gibi yapilar
arasinda net gorev tanimlari yapiimali; sek-
torel strateji ve politika takibi i¢in kurumsal
bir izleme-degerlendirme mekanizmasi olus-
turulmalidir.

B Sektoriin Siirdiriilebilir Bilylimesi: Saglik
sektord, yuksek katma degerli ve stratejik
alanlara yonelerek doviz kazandirici hizmet-
lerde lider sektorlerden biri haline gelmelidir.

Il. CALISTAY!I
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FUARCILIK
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Bu bolimde, Fuarcilik sektorine iligkin olarak
A) sektorel sorunlar, B) ¢cozim oGnerileri ve
ortak politikalar, C) gelecek perspektifi ve
stratejik hedefler basliklarinda yapilan de-
gerlendirmelere yer verilmektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALIzi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

B Fuar Alanlarinda Tekellesme: Belirli alan
isletmecilerinin takvim belirleme, tedarikgi
dayatma ve alan kiralama kosullari Gizerinden
pazarda hakimiyet kurmasi, sektoriin saglikli
rekabet ortamindan uzaklagsmasina neden
olmaktadir.

B Yatirim Yetersizligi ve Mekansal Sinirlihik:
Mevcut fuar alanlarinin altyapi kapasitesi sinir-
lidir. Ozellikle Anadolu sehirlerinde modern,
cok amacli fuar merkezlerinin eksikligi dikkat
cekmektedir.

B Kamu-Ozel is Birligi Eksikligi: Fuarcilik
sektoriinde kamu ve 6zel sektor arasinda
glclu bir is birligi kilttri gelismemistir. Bazi
kamu kurumlarinin piyasa oyuncularina karsi
etik digi tutumlar sektérde giiven erozyonuna
yol agmaktadir.

B Sektorler Arasi Capraz Baglantilarin

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU

Zayifhge: Fuarcihigin diger sektorlerle (ko-
naklama, ulagim, lojistik) esgldim iginde
calisamamasi, ulusal capta katma deger Ure-
timini sinirflamaktadir.

H Yetersiz ve Uygulamasi Zor Tesvik Prog-
ramlari: Mevcut tesviklerin kapsami sinirli,
bagvuru strecleri karmagiktir. Yurtici fuarlarin
doviz kazandirici niteligi g6z ardi edilmekte;
tesvikler daha ¢ok yurtdisi katilima yoneliktir.

B Mevzuat Belirsizligi ve Standart Ek-
sikligi: Fuar organizasyonlarina iliskin yasal
dlzenlemelerde istikrarsizlik ve kontrol me-
kanizmalarinin yetersizligi, sektérdeki kali-
teyi dustirmekte ve uluslararasi gtivenilirligi
zedelemektedir.

B Déviz Kuru Dalgalanmalari: Fuarcilik sek-
torl, doviz bazli maliyet yapisina ragmen kur
riskine karsi korumasiz durumdadir; bu da
planlamada ve fiyatlamada buytk sorunlara
yol agmaktadir.

W Yetersiz Marka Yonetimi ve Kiiresel imaj
Sorunu: Tirkiye fuarcilik sektord, kiresel 6l-
cekte gucli bir marka kimligi olusturama-
mistir. Mevcut Turquality girisimleri sektére
yeterince entegre edilmemektedir.

H Vize Problemleri: Yurtdisi katilimcilarin
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tlkeye erisiminde yasanan vize sorunlari,
uluslararasi ziyaretci sayisini sinirflamakta ve
fuarlarin global etki alanini daraltmaktadir.

W Nitelikli is Giicii Eksikligi: Fuarcilik sekto-
rinln meslek olarak tanimlanmamis olmasi
hem nitelikli personel yetismesini hem de
sektore olan ilgiyi azaltmaktadir.

B Teknolojik Entegrasyonun Zayifhg:: Fuar
organizasyonlarinda dijital sistemlerin ye-
terince kullanilmamasi, global pazarlardaki
etkinligi azaltmaktadir.

B Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Gelismemis OI-
masi: Cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik
stratejiler yetersizdir; yesil bina sertifikalari, geri
donlstim ve karbon emisyonu gibi konular sek-
torde hentz yeterince karsilik bulmamaktadir.

B. ¢OZUM ONERILERI VE ORTAK
POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

B Kamu-Ozel Ortaklik Modeliyle Altya-
pinin Yeniden Yapilandiriimasi: Almanya
drnegindeki gibi blyUlksehirlerde kamu des-
tekli, modern ve cevre dostu fuar merkezleri
kurulmali, capraz sektor yatinmlariyla entegre
sistemler gelistirilmelidir.

B Sektorel Regiilasyonlarin Standardize
Edilmesi: Mevzuat agik, uygulanabilir ve tim
paydaslar icin baglayici héle getirilmeli; de-
netim mekanizmalari gli¢lendiriimelidir.

M Yurtici Fuarlar icin Tesvik Sisteminin
Yeniden Kurgulanmasi: Déviz kazandirici
etkisi olan yurtici fuarlar icin dogrudan destek
mekanizmalar gelistirilmeli; ziyaretci komis-
yonlari da tesvik kapsamina alinmalidir.

Bl Dijitallesme ve Teknolojik Entegras-
yonun Yayginlastiriimasi: Tim streclerin
dijital ortamdan ydritilebilecegdi sistemler
kurulmali; stant malzemelerinden ziyaretgi
deneyimine kadar teknoloji tabanli ¢ézimler
gelistirilmelidir.

B Vize Politikalarinda Fuarcilik Odakl Es-
neklik: Sektére ozel “hizli gegis” uygula-
malari veya “fuar vizesi” gibi mekanizmalar
tanimlanmalidir.

W Nitelikli insan Kaynagi Gelisimi: Universite-
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lerde fuarcilikla ilgili lisans ve 6nlisans program-
lari agilmali; meslek liselerinde stant kurulumu,
tasarimi gibi alanlara yonelik egitim verilmelidir.

B Yesil Fuarcalhk Uygulamalarinin Tesviki:
Enerji verimliligi, atik yonetimi ve ulagim poli-
tikalar Gizerinden cevreye duyarli uygulamalar
hayata gecirilmelidir. Geri donUsturilebilir
malzeme kullanimi ve dijital sézlesme stirec-
leri yayginlastinlmalidir.

B Uluslararasi Tanitim ve Pazarlama Strate-
jilerinin Gliclendirilmesi: Turkiye'nin fuarcilik
markasi olusturulmali, yurtdisinda duizenli ta-
nitim faaliyetleri ve is birlikleri yiritilmelidir.

B Sektorler Arasi is Birligi Aglarinin Olustu-
rulmasi: Fuarciligin turizm, ulagim, konaklama
gibi sektorlerle bitiincil bigimde kurgulanmasi
icin bolgesel strateji platformlari kurulmalidir.

C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

B Fuarcilikta Bélgesel Merkez Olma Hede-
fi: Tirkiye, 2028 yilina kadar modern altyapisi,
dijitallesmis organizasyon yapisi ve ulusla-
rarasi marka degeriyle Avrasya bodlgesinde
fuarcilik merkezi olmayi hedeflemelidir.

B Kurumsallasmis ve Taninan Bir Tiirk Fu-
arcilige: Global pazarda taninan, markalagmis
ve belirli standartlara sahip bir Tiirk fuarciligs
olusturularak, llkeye doéviz kazandirma po-
tansiyeli artinlmalidir.

B Siirdiirtlebilir ve Cevre Duyarh Sektérel
Yapr: Turkiye'de organize edilen tim fuarla-
rin gevresel etkileri minimize edilmeli; “yesil
fuarcilik” kavrami sektoriin temel ilkesi haline
getirilmelidir.

B Kapsayicl ve Katilima Sektér Yoneti-
mi: Kamu, 6zel sektér ve meslek orgutleri
esglidiiminde yrdtilecek politika ve uy-
gulamalarla sektorln strddrilebilir gelisimi
saglanmalidir.

B Katma Degerli Hizmet Uretimi: Fuarcilik,
yalnizca ticari alan degil ayni zamanda inovas-
yon, teknoloji paylasimi ve kiiltiirel etkilesim
ortami olarak degerlendirilerek yiiksek katma
degerli hizmet tretimine zemin hazirlamalidir.
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TEKNIK MUSAVIRLIK

Bu bolimde, Teknik Misavirlik sektoriine
iliskin olarak A) sektorel sorunlar, B) ¢c6zim
onerileri ve ortak politikalar, C) gelecek pers-
pektifi ve stratejik hedefler basliklarinda ya-
pilan degerlendirmelere yer veriimektedir.

A. SEKTOREL SORUNLARIN ANALIzi
VE ORTAK SORUN ALANLARININ
BELIRLENMESi

W Nitelikli insan Kaynag Eksikligi: Yabanci
dil bilen, ¢oklu yetkinlik (robotik sistemler,
yazilim, mihendislik) sahibi teknik personelin
yurt disina yonelmesi sektorde ciddi kayiplara
neden olmaktadir. Yerel firmalar rekabetci
maas sunmakta zorlanmakta, bu da beyin
goc¢unl hizlandirmaktadir.

B Finansal ve Global Destek Mekanizmala-
rina Erisim Sorunu: Teknik misavirlik firmala-
rinin yurt disi yapilanma ve rekabet glict igin
ihtiya¢ duydugu ozel destekler yetersizdir.
Ozellikle bolgesel ofislesme ve hizmet ce-
sitliligi konusunda finansman erigimi blyuk
bir engeldir.

B Markalasma Eksikligi ve Kiiresel Reka-
bet Zayifhg:: Tirk teknik musavirlik firmala-
rinin kiresel dlcekte gorindrlGgu dustiktar.
Tark Grlnlerinin dustk marka algisi, teknik
hizmetlerin de baska Ulkelerden alinmasina
neden olmaktadir.

W istihdam ve Yatirm Engelleri: Yurt di-
sl operasyonlarda yerel dil bilen personel
tercih edilmesi, Tlrkiye merkezli istihdami
sinirlandirmakta; ayni zamanda yatinmlarin
stirekliligini zorlastirmaktadir.

M Vize Sorunlari: Pazarlama ve teknik ekiple-
rin yurt disina ¢ikisi, uzun vize stirecleri nede-
niyle yavaslamaktadir. Bu durum is gelistirme
kapasitesini olumsuz etkilemektedir.

M Pandemi ve Firsat Dinamikleri: Pandemi
sonrasi sirecte dijitallesme ve otomasyon
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talebindeki artis, sektore kisa vadeli firsatlar
sunmus ancak bu firsatlarin kalici kazanima
donusebilmesi icin yapisal destekler sagla-
namamistir.

Sorunlarin Ekonomik Etkisi

W ihracatin Siirdiiriilebilirligi Zayrflamakta:
Finansal destegin yetersizligi, yeni ihalelere
hazirligi ve teknik yeterliligi zorlastirmakta,
hizmet ihracatinin ciro ve karllik diizeyini
sinirlamaktadir.

B Rekabet Avantaji Yerine Rekabet Yor-
gunlugu: Strekli artan maliyet baskisi, 6zellik-
le Hindistan gibi Ulkelerle fiyat bazli rekabeti
stirdurilemez hale getirmistir.

B Karar Alma Siireclerinde Yavaglama: Yurt
dist is ortaklar segilirken gliven, seffaflik ve
uyum kriterlerinin degerlendirilmesi zaman
almaktadir.

B Sertifikasyon Esdegerliligi Problemi: Tek-
nik Griinlerin uluslararasi sertifikalarla uyumlu
olmamasi, hizmet talebini azaltmakta ve tek-
rar satin alimlari engellemektedir.

1. Temel Sorunlar
Teknik miisavirlik
ontindeki ti¢ temel

« Nitelikli Is G
Ingilizce biler
gitmesi neden
farki bu beyin
Iirkiye'deki
zorunda, bu d.

< Global Destel

irmalar glob;
yonelhivor. An
trimlary zon
rkalasma
= pendi
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B Yerel Teknik Ekiplerle Baglanti Eksikligi:
Hizmetin devamliligi saglanamadiginda, mus-
teri glveni azalmakta ve hizmet ihracatina
uzun vadede zarar vermektedir.

ihracat Siirecinde Karsilagilan Temel Engeller
B Kalifiye insan glictine erisim zorlugu

B Global destek eksikligi

B Marka bilinirligi eksikligi

B Vize sureclerinin sektére ozel kurgulan-
mamis olmasi

B Teknik hizmetlerin uluslararasi gecerliliginin
sinirhhgi

Ortak Sorun Alanlar

B Mevzuat ve Tanitim Engelleri: Turkish
Hub gibi tanitim mekanizmalarinin eksikligi,
uluslararasi fuarlara bagimsiz katilimin sinir-
lihg1, goruntrlik kaybr yaratmaktadir.

B Tesviklerin Uygulama Kapasitesi: Hedefli
tesvik sistemlerine ihtiya¢ duyulmakta, B2B
iliskilerin ticarete dontsmesi igin stratejik ya-
pilar gerekmektedir.

B Dijitallesme ve Teknolojik Yetersizlik:
Blylk veri, yapay zeka, blokzincir gibi tek-
nolojilere erigsim sinirli; firmalarin dijital ka-
pasitesi dustiktir.

B Yesil Doniisiime Uyum Eksikligi: Sektor,
enerji verimliligi ve karbon ayak izi 6l¢imu
gibi alanlarda farkindalik ve uygulama zor-
luklari yagsamaktadir.

B. ¢6ZUM ONERILERi VE ORTAK POLI-
TiIKALARIN GELISTIRILMESI
Sektorel Coziim Onerileri

B Markalagma Stratejilerinin Gelistirilmesi:
ENR gibi prestijli yayin organlarinda tanitim
yapilmali, dijital gorundrliik igin sektorel lobi-
cilik artirlmali, ticaret odalar dijital pazarlama
destegi sunmalidir

B Hizh Eylem Planlar::
1. Sektor liderleriyle yillik genel kurullar

DEiIK

DOVizZ KAZANDIRICI HIZMETLER GALISMA GRUBU

2. Sirket temsilcilerinden olusturulacak calis-
ma komiteleri

3. Komiteleri denetleyecek bagimsiz izleme
kurulu

4. Networking ve vaka analizi etkinliklerinin
dizenlenmesi

Politika Gelistirme ve Kurumsal
Sorumluluklar

B Kamu Verimliligi ve Siire¢ Yonetimi: Bu-
rokratik sirecler sadelestiriimeli; kamu-6zel
sektor is birligi hizlandirlmalidir.

M iletisim Mekanizmalarinin Giiclendiril-
mesi: Sektor ici iletisim ve bilgi paylasim
agi kurulmali; uluslararasi is birlikleri stratejik
sekilde planlanmalidir.

B Kamu Destekli Dijital Pazarlama: Global
pazarlara erisimde kamu destekli dijital tani-
tim kampanyalari yurGttlmelidir.

B Yurt Disi Ortakliklarin Tesviki: Teknik mu-
savirlik firmalari, sektérel partnerlik modelle-
riyle yurt disi acilim stratejileri gelistirmelidir.
Dijitallesme, Yesil D6niisiim ve
Markalasma Boyutlari

B Yesil Doniisiim Odakh Sektor Politikalar:
Karbon hesaplama araglarinin kullaniminin
artinlmasi (6rnegin Quick Carbon, Erguvan
gibi yerel girisimlerle is birligi), gri su ve mor
sebeke uygulamalari gibi enerji verimliligi
coziimleri desteklenmelidir.

B Sinirda Karbon Diizenlemesi Uyum
Siireci: 2026'da yururlige girecek karbon
dizenlemesine teknik musavirlik firmalari
danismanlik destegiyle hazirlanmalidir.

B Altin Puanlama Sistemi: Firmalarin glive-
nilirligini artirmak igin sertifikasyona dayali bir
puanlama modeli gelistirilebilir.

B Dijital Yatinmlarin Artirilmasi: Firmala-
rin blokzincir, biyik veri ve yapay zeka gibi
teknolojilere adaptasyonu igin destek meka-
nizmalari olugturulmalidir.
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C. GELECEK PERSPEKTIFi VE
ORTAK HEDEFLER

B Global Marka Olma Yolunda Stratejik
Atilm: Teknik musavirlik sektoriinde Turki-
ye'nin markalasmis aktorlerinin sayisi artiril-
mali, bu firmalarin dijital gorindrltkleri ve
sertifikasyon uyumlari desteklenmelidir.

M Siirdiiriilebilir ihracat Modeli: Yeni pazar
girislerinde stirdurdlebilir, distik maliyetli ve
ylksek kaliteli hizmet stratejileri benimsen-
meli; teknik yeterliligi belgelenmis Tirk fir-
malar dnceliklendiriimelidir.

B Sektorler Arasi Entegrasyon ve Ortaklik-
lar: Yesil donistim ve dijitallesme alanlarinda
ortak ¢dzim arayislar sektorel rekabetciligi
glclendirecek, is birlikleri artirilacaktir.

B Kurumsallasma ve Yapisal Giliclenme:
Sektoriln izleme-degerlendirme kapasitesi
artinlarak, basar hikayeleri sistematik ola-
rak izlenmeli ve politika yapimina entegre
edilmelidir.

B 2028 Hedefi: Teknik misavirlik sektoriinin
ihracat katkisi, yapisal déntsim ve dijital
entegrasyonla birlikte orta vadede iki katina
cikarilabilecek potansiyele sahiptir.

GENEL DEGERLENDIRME

Doviz Kazandirici Hizmetler Calisma Grubu
Il. Calistayi, dokuz stratejik sektori bir ara-
ya getirerek Turkiye'nin hizmet ihracatinda-
ki yapisal kapasitesini, dénusim alanlarini
ve politika onceliklerini disiplinlerarasi bir
perspektifle ele almistir. Sektor temsilcileri-
nin katkilariyla hazirlanan bu rapor, yalnizca
mevcut sorunlarin tespitiyle sinirli kalmayip;
bitiincl, uygulanabilir ve dlcllebilir politika
onerileriyle bir gelecek vizyonu sunmaktadir.
Sektorler farkli dinamiklere sahip olsa da in-
san kaynagi niteligi, dijital dontstim, tesvik
sistematigi, regiilasyonlarin uyumsuzlugu ve
uluslararasi goruntrltk eksikligi gibi alanlarda
ylksek diizeyde ortaklik sergilemektedir. Bu
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durum, Turkiye'nin déviz kazandiric hizmetler
alaninda pargali degil entegre ve yatay iler-
leyen bir stratejiye ihtiyagc duydugunu ortaya
koymaktadir.

Calistay ciktilari degerlendirildiginde ¢ ana
yapisal ihtiyag 6ne ¢ikmaktadir:

1. Stratejik Koordinasyon: Kamu, 6zel sek-
tor ve sivil toplumun stirekli iletisimde ola-
cagi, sektorel kimelenmeyi destekleyecek
platformlarin ve yonetisim mekanizmalarinin
insa edilmesi gerekmektedir.

2. Veriye Dayali Politika Uretimi: Sektérel
verilerde standardizasyon, seffaf erisim ve
izleme-degerlendirme yapilarinin kurulma-
si hem performans 6l¢limi hem de kaynak
tahsisi acisindan kritik bir ihtiyactir.

3. Eyleme Gegirilebilirlik: Rapor sadece ana-
liz degil, ayni zamanda aksiyon cagrisidir. Her
sektor icin belirlenen onerilerin karsilik bula-
bilmesi icin somut takvimlendirme, sorumlu
aktorlerin netlestirilmesi ve tesvik—denetim
dengesinin kurulmasi gereklidir.

Sonug olarak, bu calistay ve rapor, déviz
kazandirici hizmetlerin Tirkiye icin yalnizca
ekonomik degil; ayni zamanda stratejik, kiil-
tirel ve teknolojik deger tasiyan bir kalkinma

Il. CALISTAYI



alani oldugunu goéstermektedir. Sektorler
arasl is birligini esas alan bu butlincil yakla-
sim, strdurdlebilir blylme igin ortak vizyon
ve kararlilikla desteklendiginde, Tirkiye'nin
kiresel hizmet pazarindaki konumunu daha
da glclendirecektir.

Déviz Kazandirici Hizmetler Calisma Grubu'nun
gergeklestirmis oldugu ilk calistaya katilamayan
sektor temsilcilerinin gorislerini de stirece en-
tegre etmek amaciyla, Calistay 1'de belirlenen
alti ana stratejik amag basligina iliskin 6Gnem
dereceleri ayr bir degerlendirme calismasiyla

Calistay 2'de toplanmistir. Katilimcilardan her
bir amaci 1 (en duglk 6nem) ile 5 (en yiiksek
6nem) arasinda puanlamalart istenmis, béylece
genis katilimli bir perspektif elde edilmistir.
Asagidaki tabloda gorildigi tzere, “Ulus-
lararasilasma ve Standardizasyon”, “Sire¢
Verimliligi” ve “Ulke Marka imaji” en yiiksek
6nem ortalamasina sahip alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu bulgular, calistay bulgulariyla
buyik olclide ortiismekte ve stratejik dnce-
liklerin saha gercekligiyle tutarli bir sekilde
belirlendigini gdstermektedir.

Uluslararasilagsma ve

Standardizasyon 4,55

En ylksek ortalama ile en kritik gérilen alan.
Katiimcilar, Turk hizmet sektorlerinin ulusla-
rarasi pazarlarda etkinlesmesi ve uyumlu hale
gelmesini éncelik olarak degerlendirmistir.

Sireg Verimliligi 4,37

Operasyonel diizeyde verimlilik artis ikinci
dncelik. Bu durum dijitallesme, burokratik
engellerin azaltiimasi gibi alanlara verilen
dnemi géstermektedir.

Ulke Marka imaiji 4,32

Bu deger, Turkiye'nin kiresel dlcekte ta-
ninirh@inin ve marka degerinin katiimeilar
acisindan ylksek énemde oldugunu gdster-
mektedir. Bu bulgu ayrica iletisim, medya ve
tanitim stratejilerine yatinm yapilmasi gerek-
tigine isaret etmektedir.

Nitelikli Isgiicti Temini 4,05

Egitim sistemleri, istihdam politikalar ve
nitelikli personel temini de oldukga énemli
bulunmus, ancak ilk t¢ éncelige kiyasla biraz
daha dusiik puan almistir.

Surdurdlebilir Bliyime 4,00

Buylmenin cevresel, finansal ve sektorel
stirdrilebilirligi Gnemsenmis; ancak daha
yapisal konularin (uluslararasilasma, stire¢
verimliligi) gerisinde kalmuistir.

K}.Jrurr.ws.al Beklentiler ve 3,47
Yonetisim

En dusuk ortalamaya sahip baslik. Bu,
katiimcilarin kamu kurumlari ya da DEIK
gibi yapilardan beklentilerinin diger
durumlarla karsilastinldiginda daha az
oncelikli gorildigini gostermektedir.

DOViZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU
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ALMANYA'DA DOVIZ KAZANDIRICI HIZMET
IHRACATI: FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

| [

Calistay’in ikinci boliimiinde, DEIK Yénetim
Kurulu Uyesi ve DEIK Tirkiye-Almanya Is
Konseyi Bagkani Sn. Mehmet Ali Yalgin-
dag’in katihimiyla 6zel bir degerlendirme
oturumu gergeklestirildi. Oturumda, “Al-
manya’da Déviz Kazandirici Hizmet hra-
cati: Firsatlar ve Zorluklar” bashgi altinda
karsilikli goris aligverisinde bulunuldu ve
katilimcilarin sorulari yanitlandi.

Sn. Yalgindag konusmasinda, Almanya’nin
Turkiye icin yalnizca bir ihracat pazar degil,
ayni zamanda ylksek katma degerli hiz-
metler agisindan dnemli bir stratejik ortak
oldugunu vurguladi. Ozellikle yazilim, dijital
teknolojiler, mihendislik ¢cozimleri, saglik
turizmi ve yaratici endustriler gibi alanlarda
Tirk firmalarinin Almanya pazarinda artan
varligina dikkat cekti. Bu sektorlerin doviz
kazandirici hizmet ihracati agisindan ciddi
potansiyel tasidigi ifade edildi. Almanya’da
turizm sektori klasik anlamda 6ne ¢ikmasa
da, basta uluslararasi fuarlar olmak tzere
dizenlenen biyuk olgekli etkinlikler saye-
sinde Ulke, her yil 6nemli sayida yabanci
ziyaretgiyi kendine cekmektedir.

DOVIZ KAZANDIRICI HIZMETLER CALISMA GRUBU
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Ayrica, Almanya’da faaliyet gostermek is-
teyen Tirk firmalarinin karsilastigi yapisal
ve biirokratik engeller de ele alindi. Ozel-
likle sertifikasyon strecleri, yerel is guici
ve regtlasyonlara uyum konularinda ya-
sanan zorluklar dile getirildi. Buna karsilik,
Almanya’daki Tiirk diasporasinin sagladig
sosyal ve ekonomik baglarin, Turk firma-
larinin pazara girisinde 6nemli bir avantaj
sundugu belirtildi. Sn. Yal¢cindag, bu bag-
lamda Turk girisimcilerin yerel is birliklerine
6nem vermesi ve Almanya’daki is yapma
kiltiriine uyum saglamasinin kritik oldu-
gunu ifade etti.

Oturumda ayrica, Almanya’da hizmet ihra-
catinin desteklenmesi icin kamu-6zel sektor
is birliginin artirlmasi gerektigi vurguland.
DEIK olarak bu alanda yiiriitiilen calismalar
ve yeni is birligi modelleri hakkinda bilgi
verildi. Katilimailar, bu tir platformlarin sa-
dece bilgi paylasimi degil, ayni zamanda
somut is firsatlarinin gelistiriimesi agisindan
da 6nemli oldugunun altini gizdi.
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